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HELSINGBORG

Convention & Evenl Bureau

Helsingborg ligger mitt i det expansiva Oresundsomradet, med endast en timmes resvig
till Copenhagen Airport och 30 minuter till inrikes flygplats. I Helsingborg promenerar
man latt till det mesta. Har finns livfulla strandpromenader, toppmoderna anlaggningar,
hogklassiga kulturupplevelser och fina boendemdjligheter med totalt 1 600 hotellrum.

Vi pa Helsingborg Convention & Event Bureau ar proffs pa var hemstad. Vi satter genuint
engagemang och kvalitet i framsta rummet. Hjalpen ar helt kostnadsfri.

helsingborgceb.com - helsingborgceb@helsingborg.se - facebook.com/helsingborgceb
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stdr klart 2021 med 1 200 platser i kongress.




Elin Lindstrom, Henrik Gidlund, Malin Hollgren, Joha
Helsingborg Convention and Event Bureau.
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Skogshem & Wijk ar inte bara en konferensanlaggning pa Lidingd. Skogshem & Wijk &r s
mycket mer an 290 baddar, 50 konferensrum, 4 gym, pool, 200 000 kvm sjétomt, bryggor,
bar och restauranger. Skogshem & Wijk ar en fargglad, fantasifull och handelserik plats for
manniskor som vill métas, utbildas, konferera eller ha fest. En plats fér dig som inte ndjer dig
med bra, en platsfér dig som vill ha mer. - Endast 17 minuter fran Stureplan.

e skogshem-wijk.com ¢ 08-731 42 42 ¢ bokning@skogshem-wijk.com e
Du hittar oss aven pa Instagram, Facebook och LinkedIn
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Vi har stor framtidstro, dven under rddande pandemi. Med forenade krafter har var personal tillsammans renoverat lobbyn, backoffice och
hotellrum, sa gasterna valkomnas tillbaka till en frasch anlaggning som &r skapad fér méten i en larande miljo.
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ns sakerhet. Tidi
i, som forsta
erige, certifi

nalens beredskap och hantering
av olyckor, sjukdom och andra
incidenter samt matsakerhet,
renlighet och hygien.

Skogshem & Wijk ar en mycket attraktiv anlaggning, med rymliga lokaler och fina miljéer, bdde ute och inne. Vi bjuder vara géster pa
manga gratis mervarden och satsar pa att fa aterkommande och 100% n&jda kunder. Skogshem & Wijk ar ocksa en fantastisk arbetsplats
dér ledningen satsar pa de anstalldas valmaende. Tillsammans tar vi stora steg in i framtiden.
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F2F Kriser eller stérre foérandringar
visar att vi klarar av mycket mer

4n vad vi tidigare har trott.

Att satsa digitalt efter att bara ha jobbat
med fysiska moten

DIGITAL UTVECKLING Carola Skoog om
att byta karriar och stélla om sitt hur.

Hojd hygienstandard

ar har for att stanna

HYGIENSAKERHET Att sékerheten
kring hygien 6kar &r positivt. Vi ser
redan, och far se fler, stora positiva
halsoeffekter.

Neuroledarskap och hilsotallrikar

for sinnet

HJARNKOLL Tomas Dalstrém i
diskussion med Jessica Wicklund om
Healthy Mind Platter.

Lat oss inte st handfallna

infor framtiden

KELLERMAN Roger Kellerman paminner
om att industrin maste ta egna initiativ.

PROUD PART OF THE
SLOW
JOURNALISM

MOVEMENT

Meetings

INTERNATIONAL

CHEFREDAKTOR OCH ANSVARIG UTGIVARE Atti Soenarso

atti.soenarso@meetingsinternational.com

PUBLISHER Roger Kellerman

roger.kellerman@meetingsinternational.com

GLOBAL SALES DIRECTOR Graham Jones

graham.jones@meetingsinternational.com

TEXT Tomas Dalstrém,
Hans Gordon, Kerstin Holm, Hans Kanold,

Roger Kellerman, Michelle Russell, Atti Soenarso

FoT0 Sara Appelgren, Filip Gierlinski,
Magnus Malmberg, Kristian Pohl,
Fabian Ponce, Jacob Slaton, Mattias Strauss,

Rikard Wicklund, Drazen Zigic
DESIGN KellermanDesign.com

REDAKTIONELLA GLADJESPRIDARE Bimo + Miss Tokio +

Brendan Pang + The Folklore Company + Georges Simenon

PRENUMERATION Prenumera via www.meetingsinternational.se

eller prenumeration@meetingsinternational.se

KONTAKT Meetings International Publishing
Betonggatan 1, 21646 Limhamn
www.meetingsinternational.se

info@meetingsinternational.se
TRYCK Trydells, Laholm [miljdcertifierade enligt, ISO 14001]

PAPPER Arctic Paper Munken Lynx 240g/100g
FSC markt papper Cert No SGS-COC-1693

1SSN 1651-9663

£3 Facebook @MeetingsIntSe
[ LinkedIn @Meetings International

& Instagram @meetingsinternational

M

MEETINGS INTERNATIONAL PUBLISHING

Y- fi

TRYCKSAK

150 14001

Meetings International Publishing anvinder miljscertifierat
tryck, papper och distribution.




INTRO

Zoom- och Teamsmoten
BOOSTAR INTE HJARNAN

NAR SHERRIF KARAMAT, vd fOr PCMA,
introducerar termen metaindustri
som ett uttryck for vad business
events handlar om siger han med
andra ord att m6ten och event finns

i, paverkar och utvecklar alla andra
industrier. Det 4r miktiga ord. Men
varfor har vi inte kommit fram till

att motes- och eventindustrin 4r en
metaindustri tidigare? Varfor har inte
foretradarna for business events en
starkare position 6ver hela virlden
inklusive Sverige?

I snart tjugo ar har vi skrivit om
hur bland annat neurovetenskap och
motespsykologi paverkar vara moten.
Ingen annanstans dr motens paver-
kan storre 4n vid det personliga motet
0ga-mot-oga.

Sedan pandemin startade har
manga ménniskor blivit bekanta
enbart genom att videochatta. Fran
neurovetenskapens perspektiv leder
det till en méngd spannande fragor
om hur var hjarna uppfattar olika sétt
att interagera on- och offline.

Den ménskliga hjdrnan har ett
sérskilt niatverk for att komma ihag
maénniskors ansikten, men hur dessa
minnen bildas har varit ett myste-
rium. De tyska neurovetenskapsmén-
nen Géza Gergely Ambrus och Gyula
Kovacs vid Friedrich Schiller Univer-
sity Jena, initierade en studie som

roto Magnus Malmberg

pagatt i ndrmare tva ar, fran februari
ar 2019 till i borjan av 2021.

De ville understka hur vi ldr kéinna
nya ménniskor i olika situationer.
Iresultatet av studien framkom att
vara hjarnor bildar starkare kopp-
lingar i ett personligt mote till skill-
nad mot indirekta former av kontakt.
Personliga interaktioner slar digitala
moten for att bekanta sig med andras
ansikten. Hjdrnan lir sig helt enkelt
ansikten bittre nir man traffas
personligen.

For att grava djupare efter kun-
skap delades deltagarnai studien
in i tre grupper. Varje grupp fick ha
kontakt med tva nya minniskor pa
olika siitt. Dels personlig interaktion
genom att chatta med en laboratorie-
tekniker, dels perceptuell exponering
genom ett identitetssorteringsspel
med stillbilder samt exponering fran
media genom att titta pa en tv-show.

Styrkan i ménniskors fértrogenhet
med varandra, sa kallad bekanthets-
effekt, var knuten till situationen dar
deltagarna lirde sig de nya ansiktena.
Personlig interaktion gjorde den
starkaste skillnaden, f6ljt av medie-
exponering. Perceptuell exponering
hade liten inverkan eller ingen alls.

Forskarna registrerade deltagar-
nas hjirnaktivitet med ett elektro-
encefalogram (EEG), en enhet som

sparar elektrisk aktivitet i hjarnan.
De genomférde avldsningarna tva
ganger. En gang innan deltagarna blev
bekanta med de nya médnniskorna och
en gang dérefter. I alla tre grupperna
avslojade den andra EEG-avldsningen
ett tydligt monster av hjdrnaktivitet
cirka 400 millisekunder efter att
deltagarna sag de nu kiinda ansiktena.
Interaktionen ansikte-mot-
ansikte gav de starkaste kontakterna,
dven om deltagarna tillbringade
mindre tid i verkligheten &n i medie-
exponeringsgruppen. Den personliga
interaktionsgruppen chattade med
laborationstekniker i tre timmar,
medan medieexponeringsgruppen
tittade pavideo i tjugo timmar.
Motes- och eventindustrin 4r en
metaindustri for att moten ansikte-
mot-ansikte dr de som skapar de
viktiga kontakterna, de vi bar med
oss i arbetslivet, men sjélvklart ocksa
ivart privatliv. Nu tar vi nésta steg.
Med det ménskliga motet tar vi oss
nu tillbaka till och 6kar insikterna
om att motes- och eventindustrin ar
en metaindustri som fortsétter att
forandra och utveckla vérlden.

Svensk-indonesiska ATTI SOENARSO har arbetat som journalist i 6ver 40

ar. Hon har bland annat jobbat for Skandinaviens storsta dagstidning, var
TV4s forsta reseredaktir, har skrivit for manga resemagasin och haft flera
internationella uppdragsgivare. Hon har rest i stora delar av vdrlden och skrivit

om destinationer, mdnniskor och méten.
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TRANSFORMATION

Sherrif Karamat ar vd for pcmaA,
Professional Convention Management Association.
Organisationen ir ett av virldens storsta,
mest respekterade och erkinda natverk for
motesstrateger.

PCMA HAR 8400 medlemmar,
inklusive studenter, och en global
publik pa 6ver 100 000 aktorer inom
motes- och eventindustrin. De &r
spridda 6ver Nordamerika, Europa,
Mellanostern och Asien. PcMA har 17
chapters och aktiviteter i 40 lander.
Huvudkontoret dr i Chicago.

”Det dr mycket som har féréndrats
under pandemin. Och det 4r en sak
som har kommit i ett tydligt fokus:
Vikten av och den roll som méten och
event har for att 16sa komplexa fragor
runt om i virlden.”

”Nu ir det hog tid att inse att
motes- och eventindustrin, eller
business events som den kallas allt
oftare globalt, 4r en metaindustri som
paverkar alla andra industrier.”

Sherrif Karamat konstaterar att
pandemin gor att vi maste géra saker
annorlunda. Nu maste vi fokus-
era pa varfér vi samlas och varfér

evenemang som exempelvis kon-
gresser behovs. Det dr mycket arbete
som behdver goras och utmaningarna
4r manga.

”Nu har vi fatt en mojlighet att
verkligen visa vad business events
kan gora for samhéllens utveckling
framover. Idag har allt fler ledande
personer i virlden insett vilken kraft
det finns i vad vi som arbetar med
kongresser och andra méten gor. Vi
I6ser de problem vi star infér och
visar vad det innebér.”

Ett uttryck som diskuteras globalt
4r att business events &r policyplatt-
formar. De skiljer sig inte at sérskilt
mycket mellan olika linder eller pa
stads-, nationell eller regional niva.
Sherrif Karamat menar att det giller
att forsoka ta vara pa de mojligheter
som policyplattformarna for med
sig. Dels for att sprida budskapet till
regeringar och beslutsfattare, dels
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TRANSFORMATION

»Nu har vi fatt en méjlighet att visa vad

business events kan gora for samhillens

utveckling framoéver”

till aktorer i de prioriterade nyckel-
sektorer som finns i varje land och pa
varierande nivaer.

Forandringar i vilka ord och
uttryck som anvénds i olika yrkes-
sammanhang éndras ofta over tid.

Ar metaindustri, business events
och policyplattformar anvindbara
uttryck? Legacy, det vill sdga det arv
en exempelvis kongress lamnar efter
sig, ar ett annat uttryck som anvints
under flera ar.

”Ord ar betydelsefulla. Nar det
giller uttrycket legacy, brukar jag
fokusera pa ordet resultat. Legacy
har varit ett viktigt ord i flera ar inom
var industri utan att vi egentligen
har kunnat prata om och genomfora
vad vi menar. Jag tror att det dr dags
att prata om resultat i takt med att vi
forandras och anpassar oss.”

”Att jag fokuserar pa ordet resultat
beror pa att ordens férandringar ar
otroligt betydelsefulla i den beritt-
else man vill framfora. Nar det giller
legacy bor vi exempelvis titta pa vilka
business events som ska genomforas
och dérefter, under utviarderingen,
folja upp vad det var som verkligen
blev gjort.”

Sherrif Karamat efterlyser bittre
utvarderingar efter genomforda
business events. Vad har gjorts
tidigare? Men éven att fokusera pa

18 | MEETINGS INTERNATIONAL|BIR NO.78

hur vi genomfér méten som vi gor,
det verkliga syftet med motet gloms
alltfor latt bort.

Det Sherrif Karamat séger, och
vad allt fler personer férsoker gora, ar
att anvianda policyplattformarna for
business events som en drivkraft for
ekonomisk och social utveckling.

”Vihar ingen exakt tidpunkt fér
nér vi har genomfort vad. Det hir blir
en kontinuerlig resa for sa snart vi
har tagit nésta steg och far fler intres-
senter i vérlden att inse hur viktiga
business events ir for vara globala
samhillens utveckling sa maste vi
fortsitta att fors6ka uppna vara nya
mal dnnu bittre.”

”Uttrycket legacy har vi pratat
om i manga ar, men jag dr inte siker
att mannen pa gatan nédvindigtvis
forstar vad legacy nédvindigtvis ir,
och hur det paverkar vara moéten och
event. Ar det ens ritt ord att anvinda?
Pekar legacy pa framtiden eller dr det
nagot som vi har tappat lings vigen?”

Sherrif Karamat understryker
betydelsen och kraften i ord:

”Ord ar extremt kraftfulla nir det
géller hur vi formedlar vad vi forséker
siga. Legacy &r ett betydelsefullt ord,
men jag tror att det forst och framst
ser tillbaka i historien. I sjidlva verket
maste vi positionera vara fragor pa

2021










TRANSFORMATION

”Legacy har varit ett viktigt ord utan att
vi egentligen har kunnat prata om
och genomféra vad vi menar”

framtida tillviaxt och fortsitta att titta
framét.”

”Nér du pratar med en yngre
person tenderar den att tro att legacy,
arv, innebir att de som pratar om det
maste vara en dldre person. Det giller
att presentera idéer och tankar pa ett
positivt, framatblickande sitt, och att
prata om paverkan och resultat som
ser ut som i ett framtida fokus. Igar &r
igar, och du kan inte dndra pa det.”

”Viér hir idag och pa véagini
framtiden. Sa vi fokuserar pa hur vi
kan foréndra idag och imorgon for
vart land och vara medborgare. Sett i
ett ssmmanhang handlar det om att
bygga for framtiden. Det handlar om
hir och nu. Vi kan inte paverka det
som har hint, men vi kan ldra oss av
historien. Vi kan bygga vidare pa den
kunskapen och ga vidare.”

“Aven om uttrycket legacy ir
fantastiskt sa borde vart perspektiv
vara med i framtida fragor, som
resultat. Hur nar vi kortsiktiga och
langsiktiga positiva effekter? For
ndrvarande tror jag tyvérr att fore-
tag och organisationer ar ganska lika
kunskapsmaéssigt. De dr inte sarskilt
bra pa att formulera det exakta virdet
avvad de forbinder sig till genom ett
business event nir det kommer till
resultaten.”

Han utvecklar resonemanget och
séger att om vi fokuserar pa resultatet
av de hir eventen da maste vi skaffa
oss korrekta métverktyg over tid. Gor
vi det far vi se en helt annan beritt-
else utifran de olika perspektiven, och
det uppmuntrar fler business events
att driva ekonomisk tillvaxt.

”Alla vet att business events fram-
jar ménskliga kontakter, och samlar
maénniskor som kan se varandra i
6gonen for att 16sa komplexa fragor.
Det gor du inte genom att sitta runt
omivirlden och stirra in i skirmar
dven om det rent tekniskt sett blir allt
bittre 16sningar ocksa dar.”

“Affarsrelationer gynnas av att
man tréffas i verkligheten, och gor det
ocksa ldttare att sedan gora affirer
online. Sa jag ar vildigt positivt
instélld till att utveckla den digitala
motesekonomin. Jag tror att den
har en bra plats i ett business event,
men det 4r kombinationen av méten
ansikte-mot-ansikte, digitala eller
hybridmoéten och offline-méten som
verkligen driver de resultat som vi
letar efter.

Sherrif Karamat forklarar att
han ser pa en livsmedelsbutik som
ett live-event, och online-shopping
som en digital upplevelse. Det ir tva
vildigt olika héndelser.
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TRANSFORMATION

»Vi maste positionera vara fragor pa framtida
tillvaxt och fortsitta att titta framat ... Vi kan
inte paverka det som har hint, men vi

”Ibland far du exakt samma resul-
tat eller sa far du en upplevelse dir du
sjalv plockar dina gronsaker, frukter
och ditt kott. Eller sa kan du lata
nagon annan gora det at dig. Det dr en
annan upplevelse, men du kan uppna
de resultat du letar efter baserat pa
den kanal du valde.”

Klimatférandringar och hallbarhet
dr andra 4mnen som Sherrif Karamat
har pratat mycket om i skilda sam-
manhang. Det 4r uppenbart att manga
aktorer pratar om hur viktigt det ar
att evenemanget dr hallbart. Pa en del
destinationer och i praktiken kan det
handla om att inte anvéinda plastsug-
ror. I 6vrigt genomfors motet som det
alltid har utforts.

”For att gora en mérkbar skillnad
for klimatforiandringarna ar det mer
#n att bara dndra beteenden. Lat
mig anvéinda en analogi eftersom jag
gor det ofta, och kanske kan gora en
poéng av det. Det handlar om ménni-
skor som gar pa en diet. De kan ga
ner tio, tjugo kilo i vikt fér att nagra
manader senare ha gatt upp allt igen.
Det &r vildigt svart att halla en diet
langsiktigt.”

”Verkligheten ir att klimatférand-
ringarna &r ett gigantiskt hot for oss
alla pa den hir planeten. Vi maste ta
itu med dem, men vi kan inte gora
det som en industri genom att tro att
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kan lara oss av historien”

viléser problemen genom att ta bort
sugror i plast.”

”Visst, det hjilper till en del, men
vad vi behover gora ir att forsta att
mainniskor maste ha personliga kon-
takter. Vi dr upptéicktsresande och
fortsatter att resa. Darfér maste vi
utforska och utforma fragor och svar
som gor det mojligt.”

Sherrif Karamat forklarar att det
till exempel kan vara vilken typ av
flygplan som vi designar och bygger,
men ocksa vilka material och vilket
brénsle som anvinds. Det kan ocksa
rora sig om vilken typ av bilar vi kor
och utsldppen fran dem.

”Det dr sddana insatser som gor
monumentala skillnader for klimat-

forandringen. Och det dr synnerligen

angeléget att prata om och utveckla

héllbarhet som att arbeta for férnybar

energi, for att ta ett exempel.

”Vikan dndra saker till det béttre,
men att sdga till ménniskor att de
inte kan resa ldngre, det &r ett 6nske-
tinkande. Det dr inte heller hallbart
som jag ser det. Vi ir ménniskor, det
ir darfor som vi vill utvecklas. Det
uppstar nya sjukdomar som behand-

las med nya mediciner. Vi star for nya

utmaningar hela tiden.”

”Business events ir den viktigaste

motorn for att skapa en battre virld.

Lat oss nu se till att fortséitta utveckla

2021

den hir betydelsefulla fragan dér vi
for samman ménniskor for att 16sa
komplexa fragor och bidrar till forsta-
else kring olika kulturer och ménsk-
ligheten i virlden.”

”Det tar aldrig slut. Du och jag
utvecklas. Vi stiirks i vart tinkande,
och det innebér att vi beh6ver samlas
for att forsta hur vart tinkande har
utvecklats.”
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PSYKOLOGISKA MOTEN

FoTo Sara Appelgren

HANS GORDON, docent i pedagogik, leg psykolog, leg psykoterapeut med en
omfattande erfarenhet av konsultverksamhet i den ideella och den offentliga
sektorn samt i ndringslivet. Tidigare universitetslektor. Driver tillsammans med

sin hustru Gordon Consulting.

Pa vad bygger vi kunskap?
PA VAD BYGGER VI ALL TRO?

Hur rationella dr vi egentligen? Det finns

Jju mdngder med exempel pd hur vi, i
vardagslivet och annars, dr irrationella pa
olika sdtt. Vi gar stdndigt i olika tankefdllor
och vi tror en massa saker utan goda skdl”

Ur Alternativa fakta: om kunskapen och dess fiender av ASA WIKFORSS, 2020

HUR VET VI VAD som verkligen existe-
rar och vad som darfor kan beskrivas
som sant? Hur uppstar reell kunskap
om tillvaron, oss sjilva inkluderade?

Fragor som dessa har framfér
allt anammats av filosofin och ivrigt
diskuterats i flera tusen ar. Aven om
naturvetenskaparna under modern
tid, inte minst via idoga studier av
universum med dess galaxer, menar
att tillrackligt manga observationer
gjorts for att sdkerstilla vissa fakta
uppstar hela tiden nya fragestéll-
ningar. Det totala kunskapsléget om
allt kommer att véinta pa sig, i synner-
het om allt” &ven bor inkludera bade
makro- och mikrokosmos.

And4 kan vi fastsla att tillriickliga
kunskaper om detaljer faktiskt exis-
terar och att vi darfor kan klargora

granserna for det som &r sant och det
som &r falskt inom manga omraden.

Kunskaper uppstar vanligen
genom tva olika processer: dels de
som baseras av erfarenhetsmdssiga
observationer, dels de som bygger
pa genomarbetade vetenskapliga
experiment och studier. De senare
brukar forses med etiketten evidens
eller evidensbaserade. Med det menas
att bevisade fakta foreligger i sa hég
utstrickning som 6ver huvud taget ar
mojligt.

Exempel pa mer renodlade erfa-
renhetsmissiga observationer ar
att om tva eller helst flera personer
gor iakttagelser av ett och samma
fenomen eller foremal eller ett mer
utbrett omrade, och om samtliga
observatorer ar helt eniga om vad
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PSYKOLOGISKA MOTEN

de iakttagit brukar vi séiga att vi den
vigen uppnatt tillricklig information
for att fastsla att vi ddirmed #ger
kunskap om det man rapporterat. Tre
personer berattar var for sig: Nar vi
gick genom skogen kom vi fram till en
ing och pa andra sidan dngen fanns
en backe upp genom ytterligare ett
skogsparti, och i den backen finns det
gott om kantareller som véixer mellan
triden. Samstdmmigheten och detalj-

fall kantareller och ingenting annat,
till exempel gulnade 16v?

Det hir motsvarar de fragor som
vanligen avhandlas inom till exempel
domstolsvisendet. Pa vad bygger
eventuella vittnen sina iakttagelser,
exakt hur har dessa uppstatt, har
det skett ndgon paverkan mellan de
inblandade och sa vidare? En domstol
anvinder sig av sa kallad fri bevis-
provning som i praktiken innebdér att

»] var sa kallade upplysta tid finns
miljoner, sannolikt miljarder, mdnniskor
som av olika skil skyr kunskaper byggda pa

vetenskapliga studier”

beskrivningen leder vanligen till det
vi slar fast som kunskap. Nu vet vi
andra var kantarellerna vixer och
eftersom det inte finns nagon anled-
ning att betvivla rapporterna menar
vivanligen att dessa &r uttryck fér en
sanning.

Det finns dock anledning att
stanna upp ett tag for att ndrmare
begrunda och reflektera 6ver vad
man har kommit fram till. Gjorde de
tre observatorerna sina iakttagelser
tillsammans, i grupp, vid samma tid-
punkt, eller agerade de helt sjilvstéin-
digt vid olika tidpunkter, varvid de
kom fram till samma resultat? Om de
var tillsammans, hur gick observatio-
nen av svamparna till i detalj? Kan det
havarit sa att en av de tre pa hall sag
det han uppfattade som kantareller,
varvid han med stark 6vertygelse i sin
rost fragade de tva andra om de ocksa
kunde se dem sa hir pa hall? Eller
gick alla tre fram till backen for att
dir ndrmare granska svamparna, om
det nu var svampar, och var dessa i sa

domstolen genomfor en total bedéom-
ning av alla befintliga samverkande
héndelser och iakttagelser jamte
eventuella “hardare” fakta, typ DNA,
fingeravtryck och liknande. Overfort
till vardagen och for de flesta av oss
kan man siga att vissa erfarenhetsba-
serade observationer inte ar palitliga
och ddrmed ar kunskaperna ibland
mycket osdkra.

For att iakttagelser ska fa epitetet
vetenskapliga data krévs ett sarskilt
metodiskt arbete oftast utfort aven
eller flera utbildade forskare. Vanli-
gen arbetar en sddan utifran en teori
om “sakernas tillstand”, och utifran
teorin formuleras ett antal hypoteser
iform av pastaenden. Om A forelig-
ger pa ett visst sitt, och man tillséitter
Y till A kommer man att fa effekten
Z. Hypoteserna provas pa olika sitt,
ibland via simulerande modeller, om
och om igen. Experiment utférda i
verkligheten eller i laboratorier ar
vanliga, och behdovs flera forsoks-
personer for att utrona resultatens
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generaliserbarhet och héllbarhet
ordnas det.

Nya hypoteser stélls ofta upp i
avsikt att forsoka kullkasta de tidigare
hypoteserna. Dessa provas ocksa om
och om igen. Sirskilda granskare
inbjuds till manga forskningspro-
gram med uppdraget att forséka hitta
metodiska fel och/eller teoretiska
svagheter. Nir resultaten pekar med
statistisk sikerhet (tydlig signifikans,
det vill séga fri fran ren slumpinver-
kan) pa de resultat man far fram nar
man det som oftast kallas fakta, vilka
ligger till grund for vetenskapligt
grundad kunskap.

Den ir alltsa provad, vil utforskad
och dokumenterad, och har dess-
utom, vilket dr sdrskilt viktigt, hallit
for avancerad kritisk granskning. Idag
vet vi saledes att himlens norrsken,
Aurora borealis, eller dess sydsken,
Aurora australis, inte dr nagot som
nagon himlens maktgestalt utséndrar
i avsikt att forebada nagra kommande
dystra eller onda tider for ménnis-
korna pa jorden. Skenen dr saledes
inte ndgon kommunikation fran
nagra gudar riktade till planeten Jor-
dens invanare, utan de uppstar nir
laddade partiklar (vanligen elektro-
ner) fran solen (solvinden) faller in
mot den 6versta delen av jordatmos-
faren pa 100-400 km hojd.

Nir dessa laddade partiklar triffar
atomer och molekyler hogt upp i Jor-
dens magnetfilt, 6kar deras energi-
méngder. Efter en kort stund 16sgors
energin, varvid partiklarna avger ljus
istarka farger. Det dr detta ljus vi ser
nér norrsken framtréder. Det hiir vet
viidag, pa samma sétt som vi vet att
Jorden ér rund och att de kontinen-
talplattor som bildar och bygger allt
materiellt underlag for det vi kallar
for land och havsbotten kontinuerligt
ar under forflyttning och som séaledes
ror sig. Vi vet ocksa att omfattande
medicinskt underbyggda vaccina-
tionsprogram i stort slagit ut for oss
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”Man foredrar att tro framfor att veta.
Hur kommer det sig? ... Tron kan namligen
lindra, den kan skinka trést och hopp,

ménniskor livsfarliga sjukdomar som
missling, polio och smittkoppor och
som dirmed riddat miljoner och ater
miljoner ménniskor till ett rimligt
langt liv (iven om det kan dyka upp
smairre bubblor av smittor hér eller
dar).

Av erfarenheter vet vi ocksa att det
dven i var sa kallade upplysta tid finns
miljoner, sannolikt miljarder, ménni-
skor som av olika skél skyr kunskaper
byggda pa vetenskapliga studier. Man
foredrar att tro framfor att veta. Hur
kommer det sig?

Svaret dr riatt komplext. For det
forsta: Vi ménniskor skulle kunna
beskrivas som kulturproducerade.
Genom artusenden har profeter och
predikanter av alla de slag upptrétt
pa gator och torg och pé alla andra
samlingsplatser och dér anfort vad
som dr sant och vad vi borde ritta oss
efter, och vilka auktoriteter, synliga
och/eller osynliga, vi borde f6lja for
att gora ritt for oss.

Profeterna och predikanterna har
da sillan utgatt fran nagon vetenskap-
lig kunskapsbas, utan de har f6ljt olika
ingivelser och vad de sjilva fatt eller

sarskilt i svara tider”

tvingats ldra sig som har med andar
och gudar och demoner att gora.

De har pa det sittet stillt upp olika
forklaringsmodeller f6r vara behov

av att forsta och for vara likaledes
stora behov av att fa direktiv, rad och
vigledning under livets manga ganger
konfliktfyllda och pafrestande resa.
Pa olika sitt har vi format en gigantisk
beroendekultur: vi har tydliggjort att
vivill ha en eller flera auktoriteter
som vi kan underkasta oss genom

att félja de lagar och pabud dessa ger
uttryck for; allt for att undkomma
plagorna, lidandet, och méjligen dven
den slutliga déden. Vi har da valt tron
framfor vetskapen. Tron kan ndmligen
lindra, den kan skinka trést och hopp,
sirskilt i svara tider.

Den kunskapsgenererande veten-
skapen, sirskilt den vars portalfigurer
utgors av historiska personer som
Isaac Newton, Albert Einstein, Char-
les Darwin och manga, manga andra,
kan beskrivas som kyligt hard, obe-
veklig. En modern geofysiker kan till
exempel berdtta om att den euroasia-
tiska och den nordamerikanska konti-
nentalplattan sakta men sikert ror sig

allt lingre fran varandra (ndgot man
kan studera via sprickbildningarna
paIsland), och att en dag, om nagon
miljon ar eller sa, kommer hela den
amerikanska kontinenten att glida
ner under Stilla Havsplattan och dér
forvandlas till glodande magma for att
pa sikt dyka upp ndgon annanstans
lingre fram och da i en helt ny form.

En kosmolog skulle kunna halla ett
foredrag om att samtliga stjairnor och
planeter vi ser pa himlen i en framtid
far en allt rédare firg for att till slut
helt forsvinna i ett oéindligt morker.
Fast det tar nagra miljarder ar. Innan
dess kommer var sol att omvandlas till
en jittering av gaser och damm och da
sannolikt sluka hela var planet. Och
sa vidare.

Att anamma den hir typen av kun-
skaper och gora den till viktiga styr-
mekanismer for livet ir inte sirskilt
tilltalande for oss, de kanske mest vil-
utvecklade av ddggdjuren pa Jorden.
Ar det hiir det enda vi har att tinka pa
nér vi resonerar om en framtid pa lang
sikt. Ar det hér verkligheten?

Vad ér egentligen det vi kallar
verkligheten? Ar det vi ser, hor,
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»] var sa kallade upplysta tid finns miljoner,
sannolikt miljarder, minniskor som av
olika skl skyr kunskaper byggda pa
vetenskapliga studier”

férnimmer, kidnner, doftar bara forbi-
ilande flimrande delar av nagot som
utgor processer som fods, lever ett
kort tag, och som dérefter omvandlas
till nagot annat och dirmed férsvin-
ner? Vad ir det som finns, vad ir det
som &r hallbart?

Vad intréffar efter doden?
Ingenting?

Jag stillde fragan om vad som
hinder efter déden till en erfaren,
vilutbildad van. Han medgav att han
ingenting vet, att ingen riktigt vet, att
vi saknar kunskaper om det.

Gor vi, fragade jag. Saknar vi
verkligen kunskaper om vad som
hinder efter doden? Ja, sa han.
Ingen har vil varit dér helt och fullt
for att aterkomma och beritta. Men
jag tror att ménniskan har en kropp
och en sjil. Kroppen dr var kostym.

I och med doden har vi vuxit ur den.
Kostymen brinns upp och begravs,
men sjilen fortsétter till en annan
plats. Det dr dér vi triffas igen. Det dr

dér vi kan aterférenas. Sa tror jag. Det

maste helt enkelt vara sa.
For annars ..., fragade jag.

Annars dr det som att bli frantagen

den mark jag star pa, den himmel jag

tycker ir sa vacker, den tillit till alltet
jag kdnner och det hopp jag biar pa om
maénniskornas framtid, svarade han.
Jag kan forsta det, sa jag. Jag kan
verkligen foérsta det. Men det 6ver-
trumfar #nda inte det som vi kallar
den vetenskapligt belagda kunskapen.
Sorgligt, men kanske sant, sa han.
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Denzil Rankine, AMR International:
Eventindustrin haren
EXTRAORDINAR RESA FRAMFOR SIG

TEXT
Michelle Russell

DENZIL RANKINE dr grundare och
ordforande for AMR International,
ett brittiskt baserat strategikonsult-
foretag inom eventindustrin. Han ar
ocksa medforfattare till boken Rein-
venting Live: The Always-on Future of
Events som handlar om hur man 6kar
intdkterna for digitala event online.

I teorin 4r ekonomin mycket
positiv for digitala event online, men
att na dit i verkligheten ir en tuff resa.
Och det beror pa att alla aktorer kom
iniden hér fordndringen helt of6r-
beredda”, siger Denzil Rankine till
PCMAS tidning Convene.

Boken, som Denzil Rankine skrivit
tillsammans med Marco Giberti,
publicerades tidigare i ar, pandemin
gjorde att produktionsfasen kunde
skyndas pa.

”Egentligen ir uttrycket paskyn-
dad en relativ term. Det tar normalt
tio veckor for ett forlag’att kora i
ljusets hastighet’ fran ett inldimnat
manuskript till att faktiskt trycka
boken.”

Denzil Rankine och Marco Giberti,
den senare dr grundare och vd for
Miami och det Florida-baserade
konsultforetaget Vesuvio Ventures,
var bada totalstressade 6ver att bok-
utgivningen i deras 6gon gick extremt
langsamt.

Nir ménnen som har 25 ars erfa-
renhet av startups, media, teknik och
eventindustrin, skrev boken var de

vil medvetna om hur snabba forand-
ringarna ir i dagens eventvirld pa
grund av pandemin och den snabba
digitaliseringen. De undrade hur
annorlunda vérlden skulle vara bara
tio veckor efter deras skrivna manus
blev en bok. Skulle nagonting halla av
det de skrev? Skulle ens nagot fort-
farande vara relevant?

Det visade sig att de inte behovde
oroa sig. Huvudbudskapet i Reinven-
ting Live har blivit mer aktuellt och
angeliget sedan de skrev manuset.
Denzil Rankine konstaterar att det
har skett mycket pa tekniksidan och
tar online-evenemangplattformen
Hopin (hopin.com) som exempel:

”En enhorning ir ett bolag som
virderas till 6ver en miljard dollar.
Hopin har samlat in pengar i det som
kallas enhorningskategorin eller
till och med fler enhérningar. Den
plattformen virderas idag till 6ver tva
miljarder dollar och det &r ett foretag
som bara ir ett par ar gammalt.”

”Det ér verkligen nagot utéver det
vanliga. Idag ir det nog manga méinni-
skor som séger att det dr omojligt att
tro att den virderingen &r korrekt.”

Medan den utvecklingen pagick
och bokupplagan tryckts, sa Denzil
Rankine att ”det bara ar ett materiellt
bevis pa virdet av den nya teknologin
inom evenemang”. Han tror inte hel-
ler att han och Marco Gilberti kunde
utforska “det fruktansvirda ordet

’intéktsgenerering’ av digitala/virtu-
ella/online-event”. Men det, menar
Denzil Rankine, far bli ett fortsatt
arbete for motes- och eventindustrins
foretriadare.

”I teorin &r ekonomin mycket
positiv fér online-event, men att na
resultat i verkligheten ar extremt
tufft. Eventindustrin var till storsta
delen en analog industri, som maste,
for att anvinda en jargong, vixla fran
analog till digital eller virtuell 6ver
en enda natt. Resultatet blev oforbe-
redda ménniskor och manga riktigt
daliga anvindarupplevelser.”

Men nu, sdger han, befinner vi
oss i en snabb inldrningsfas dar de
daliga anvandarupplevelserna ir mer
begrinsade. Mojligheten att leverera
virde har 6kat dramatiskt vilket
innebér att det blir mer realistiskt att
be om betalning fran sponsorer eller
deltagare.

”Moétes- och eventindustrin ar
idag med om en resa utéver det van-
liga. Nir vi skrev boken ar 2019 var
ungefir tva procent av var industri
digital. Var uppfattning dr att den blir
25 procent digital redan i ar. Det dr
enormt stort.”

”Det dr nagonstans mellan 15 och
20 miljarder dollar av digitala intak-
ter som kommer till en industri som
inte forstod det. Sa det blir mycket
att rakna ut, mycket att lira sig. Det
ar som vi siger i boken: Vi maste
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anvinda ordet ’avldrning’ for att lira
oss det nya som man maste kunna.”
Forutsag ni att vi skulle vara i det
har skedet nar det galler vaccina-
tionsférdelning, varianter och andra
covid-relaterade effekter under forsta
kvartalet 20217

”Med ett mycket svepande svar
kan jag séga ja. Men vi sag inte pa
fragan nér krisen dr 6ver eller nir
vi kommer tillbaka till ndgon form

saga ar den storsta prévningen fér en
traditionell métesplanerare?

”Om du inte misstycker &r jag
lite brutal har, jag har sagt det forut,
uttrycket kommer fran Star Wars: "Du
maste ldra dig av med vad du har lirt
dig.”

”Vipratade med en person som
ligger langst fram tankeméssigt i den
internationella eventindustrin. Den
personen gjorde ett djarvt uttalande

” Att titta bortom vad vi har gjort tidigare

ir det nya mantrat”

av normalt liv. Vi tittade utifran ett
affarsmodellperspektiv och insag att
vi skulle komma ut ur den hir situa-
tionen ivarje fall ndgon gang. Vi var
mycket séikra pa att méten ansikte
mot ansikte skulle atervinda. Vi
ansag inte att livemoten var utpla-
nade pa det siitt som pappersannon-
ser utraderades av Google.”

”Idag har vi dnnu fler bevis for
att se att moten ansikte mot ansikte
aterkommer. Sadana moten kommer
tillbaka men lite mindre och aningen
annorlunda. Hybrid &r det stora ordet
for tillfillet, men om nagra ar férsvin-
ner det uttrycket. Och framdver blir
det helt normalt att en konferens har
en digital resa i forvig, en personlig
upplevelse och anslutning som stéds
av fler digitala verktyg med fjarran-
slutning och sedan mer uppfoljning.”

”Det blir bara en konferens, ingen
kommer att kalla den for en hybrid-
konferens. Du gar ju inte in i ndgons
hus och séger "Wow, du har elektri-
citet’. Den ér bara dér. Vi kommer
till den punkten, och ju férr desto
bittre.”
Ser du nagot motstand infor den har
nya modellen? Ni pratar om flera
utmaningar i boken. Vad skulle du
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som sa att kompetensen att organi-
sera ett mote dr den mest kommersi-
ella och hogst utsatta. Det ir ett vagat
uttalande for jag vet att kunskaperna
som behdovs for att organisera en vil
genomford konferens inte dr enkla
att skaffa. Det kriver en viss instill-
ning att verkligen kunna leverera
utmérkta konferenser.”

”For nagra ar sedan bestdmde flera
bilféretag och biltillverkare sig for
att allt de egentligen skulle gora var
att designa och marknadsfora en ny
bil. For sjélva tillverkningen av bilen
behovs det bara att du hyr en fabrik
for att producera bilen, var deras tan-
kesiitt. Det dr villdigt komplicerat att
skapa en bil, men det &r i sjalva verket
en relativt vanlig kompetens jamfort
med design och marknadsforing.”

”Du kan séga liknande saker om en
del andra teknikforetag. Men dven i
var virld har vi samma sak. Det finns
ett tydligt fokus pa processen och att
ha férmagan att kunna organisera
moten pa ett professionellt satt. Men
det dr egentligen inte morgondagens
kompetens. Framtidens ledare blir
de som fungerar som en katalysator
for grupper av manniskor. Det hand-
lar inte bara om eventarrangorer.
Motesplanerare hittar 16sningar for

2021

sin publik och processen kring sjélva
organiserandet infér moétet blir min-
dre betydelsefull.”

”Det ar ett tufft budskap for event-
industrin som vi arbetar med just nu.
Det innebir att kompetens nummer
ettinte ldngre dr mat och dryck, och
inte heller ditt kontrakt med motes-
anldggningen eller en storre arena
och sa vidare. Den forsta efterfragade
kompetensen handlar om att matcha
dina event, eller rittare sagt ditt varu-
mirke, sa att det passar malgrupp-
ens behov och att kunna anvinda
alla kommunikationskanaler som
behovs.”

”Flera vd-ar som vi har pratat med
skulle vid ett enskilt samtal erkdnna
att hilften av de ménniskor som kom
inidet hir skedet ar 2020 férmod-
ligen inte har rétt tankesitt och
instéllning infoér framtiden. For vissa
maénniskor skulle sittet de arbetat
pa vara ganska svart att andra. En del
personer klarar av en sadan omstill-
ning, medan andra far kimpa hért i
den nya vérlden.”

Jag tror att det spelar in i vad du kallar
0-0-0, online, offline, online, som &r
ett huvudtema i boken. Kan du fér-
klara vad du menar?

”Resan borjar online, och det kan
vara sd att du redan har det i ditt liv
som konsument. Du vill képa en ny
produkt. Du borjar leta efter nagot
idin dator eller i din mobiltelefon.
Alltsa borjar du online. Du kan ocksa
borja online for att se vart du ska ga i
verkligheten for att titta pa saker.”

”Det dr letandet efter information
och upptickten som borjar online. Vi
har redan en hel del av det, &ven om
det forsta steget mot digitalisering
bara var en kostnadsbesparande
atgird. Sa blev vi i alla fall av med
att trycka och skicka ut pappersbro-
schyrer. Istillet mejlar vi dem som
digitala reklamblad. Jag skulle inte
riktigt kalla det online, men det var i
alla fall en kostnadsbesparing. Sa vi
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»Nir vi skrev boken ar 2019 var ungefir tva
procent av var industri digital. Var uppfattning
ar att den blir 25 procent digital redan i ar.

pratar numera om en resa dir vi lag-
ger storre vikt vid upptéicktsfasen och
didr manniskor bestdimmer vad de ska
engagera sigi.”

”Om de vill vara med pa en konfe-
rens tittar de i det digitala program-
met och dar lamnar de naturligtvis
ocksa ett digitalt spar. Overallt dir du
skaffar information pa nitet limnar
du digitala spar, vilket innebir att
arrangoren och sponsorerna kan se
vem som har tittat pa vad.”

”Det héir dr online-férberedelsen
for evenemanget. Sedan séger du att
du gar offline. Du kan kritisera det
och séga’Ja, det dr inte helt sant efter-
som vi kanske har 100 personeri ett
rum eller kanske tusentals, men da
borde vi ocksa ha manga fler deltagare
padistans som ir online.””

”Du kan séga att du aldrig riktigt
lamnar online-virlden. Efterat, nar
du vill géra en uppféljning online,
efter att ha varit offline vid evene-
manget, kan det vara svart att halla
uppe tempot. Du tenderar kanske
att tappa traden lite snabbare. En
del av hela posngen ir att behalla
engagemanget.”

”Vi kommer ocksa uppticka att vi
inte bara nodvéndigtvis har digitala
arsmoten utan fler olika slags digitala
moten. Framover blir vi &nnu mer
uppkopplade online nér vi kan ldanka
till det arliga firandet dar ménniskor

Det ar enormt stort”

mots offline, men dven traffas ansikte
mot ansikte.”

Nagot som ni inte utforskar i boken
ar koncept med virtuella event som ar
mer av en direktsandning. Vilka typer
av fardigheter tror du kravs for den
utvecklingen?

”Jag tror att det borjar med ett
vitt papper. Vi har med en fallstudie
iboken som handlar om féretaget
Freight Waves, en leverantor inom
gods- och logistikindustrin. Det
intressanta ar att médnnen i foretaget
inte arbetar i eventindustrin. De
forstod inte eventet de sjélva skulle
genomfora.

”Det hir hiande tidigt i pandemin
sa beslutet att stiilla in eventet var
inte fattat. Vd-n, Craig Fuller, tdnkte
’vi kan vil gora eventet som en tv-
show istillet?” Sa han skapade en.
Han klarade det for att han inte hade
nagot bagage av gamla tankar och
forhallningssitt. Behover du inte lidra
om nagonting kan det vara enklare att
skapa nagot nytt.”

”Det forsta som dr svart dr att lira
sig av med ar hur du har gjort tidigare,
och att ta reda pa mer om direkt-
sindningar. Ibland ndmns relationen
mellan 70/30 procent mellan live och
inspelat. I fallstudien med Freight
Waves blev de forvanade dver fram-
gangen med det inspelade innehallet,
inklusive vad som i huvudsak var

annonser, reklam. De nadde hela 90
procent av sitt intiktsmal som de
normalt skulle fa utifran att triffas
personligen.”

”Det skulle vara intressant att ta
reda pa hur man anviinder hela sorti-
mentet av alla sindningstekniker som
finns. Att titta bortom vad vi har gjort
tidigare ar det nya mantrat. De bésta
eventen blir de som ateruppfinner
det giingse sittet att gora evenemang.
Du sétter kunden och inte tekniken i
centrum. Vad ar det som just den har
kunden behover?”

”Det forsta misstaget vi ser ar att
forsoka fa det att fungera pa det gamla
sittet och forsoka konvertera fysiskt
till digitalt, eftersom det inte &r en
direkt forvandling. Det andra stora
misstaget vi ser 4r nagon som siger:
’Ah, det hir dr en hiftig teknik, den
gor att du kan dricka en kopp kaffe pa
Mars. Hur coolt &r inte det?’ Svaret
ar:’Kanske ar det coolt, men ingen
vill ha en kopp kaffe pa Mars. Det dr
irrelevant.”

”Nagon har skapat det snygga
uttrycket designtidnkande som jag
bara tycker ér sunt fornuft. Det dr
egentligen bara att svara pa fragan
vad ar det din kund vill ha? Tank pa
den kunden. Kunder maste utbildas,
och de maste hitta en ny tjénst. Vi
maste gora xyz for att fa ett godkén-
nande, for att gora foretagets chef
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glad. Hur gor vi det? Var verktygslada
innehaller allt tillgingligt i varlden.
Det handlar inte om hur vi gjorde
igar, lika lite som nar teknikforetaget
ringde mig och sa: ’Du méste gora pa
samma sitt som jag.”

Om vi byter spar och pratar om for-
andrade affarsmodeller. Idag finns det
manga stora, specialbyggda arenor,
men trenden visar fler och storleks-
massigt mindre evenemang. Med sa

och mindre stéder blir det tyvirr mer
utmanande.”
Som du papekar i boken kan métes-
anlaggningar behéva investera mer i
teknik nar det géller digitala vagvisare,
bredband och andra hogteknologiska
I6sningar som manniskor har vant sig
vid som konsumenter.

”Dir sdger du nagot viktigt. I fram-
tiden blir vi mindre toleranta nir det
giller féraldrade upplevelser i vara

”Hybrid ar det stora ordet for tillfillet,
men om nagra ar forsvinner det uttrycket”

mycket av anlaggningarnas ytor som
inte anvéands framéver, hur tror du att
stora arenors utveckling ser ut?

”Det blir en utmaning fér dem.
Om du tittar pa de normalt storsta
eventdestinationerna sa finns det
fortfarande nagra vildigt framgangs-
rika platser som Shanghai, Singapore,
Hongkong, New York och Las Vegas.”

”Nu far vi se hur flera storre are-
nor i nagot mindre populéra stider
kémpar for att sélja sitt utrymme.

De behover marknadsfora sig annu
hardare. Jag vet inte i vilken utstrick-
ning de kan erbjuda fler incentives for
att locka affiarer, men nagra avdem
far arbeta hart.”

”Vi ser ocksa att ménga arenor
lagger till tv-studior i sitt erbjudande.
Det dr vettigt for har du en studio sa
talar den till den moderna vérlden,
hybrid och sé vidare. Tv-studion tar
visserligen en liten del av anléggning-
ens utrymme, och blir en ny utgift,
men ir samtidigt ett dragplaster for
de arenor som véljer den viigen.”

”For alternativa arenor far vi se
en fortsatt tillvéixt. Ett exempel dr
Berlins gamla jarnvégsstation som
ar en skon plats for till exempel
modevisningar. Sddana stéllen har
mer av en framtid. Fér medelstora
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arbetsliv. Med tanke pa de erfaren-
heter vi har som konsumenter, de ir
relativt somlosa och integrerade med
var vi kan gora med var mobiltelefon,
accepteras inte otidsenliga evene-
mang. Framdver kommer innovatorer
och B2B med bittre erbjudanden, och
vi far se flera positiva foréandringar.
En poang i Reinventing Live ar att
manga organisationer inte har en
eventstrategi. Kan du utveckla det?

”Vi hanvisar till datauppgifter. Det
gjordes en unders6kning av organisa-
tioner och hilften avdem hade
ingen strategi. Det dr chockerande.
Det innebir att de i bésta fall har en
plan och en budget. De arbetar fran
ar till ar, budgeterar de ekonomiska
processerna och siiger: ’Okej, forra
aret hade vi intékter och de ska 6ka
framover. Sa lat oss sitta ledningen
under lite tryck och se om vi kan gora
lite mer.”

”Planen ar att de ska genomfora
eventet pa ett bra siitt. Ndgon kan ha
nagra bra idéer, kanske ligger man till
nagra seminarier eller nagot annat,
men du arbetar bara med samma
modell som tidigare.”

”Allt du gor dr att kéra pa i samma
hjulspar som forut. Du har en budget
och en plan och far allt att fungera.

2021

Svarigheten ér att marknaderna for-
4ndras. Sa vara kunder, som ir vara
deltagare och sponsorer och sa vidare,
verkar pa riktiga dynamiska markna-
der som foriandras hela tiden.”

”Vi far se mycket innovation, nya
heta amnen, och andra faktorer som
paverkar. Den strukturerade indu-
strin forandras, och vi far vara med
om anmirkningsvirt manga forand-
ringar under flera ar framat. Om du
bara arbetar med en budget och en
plan foljer du i basta fall eventindu-
strins ldgsta utvecklingskurva.”

”Eventarrangorer borde inte
ldngre bara vara en organisator av
evenemanget utan den deltagande
gruppens katalysator. I den rollen
maste man forsta vad som beh6vs
for eventdeltagarnas bista. Vilka dr
morgondagens &mnen? Hur ska de
adresseras? Hur formar vi om vara
event? Stinger vi vissa delar? Opp-
nar vi fér nya &mnen? Svaren bidrar
till din strategi och aterspeglar dven
framtiden for din marknad. Tack vare
den strategin gar det att halla jimna
steg med anvindarnas behov.”

Du sag en del av de har férandring-
arna komma fére covid-19, men
pandemin har paskyndat dem?

”Det dr helt korrekt. Eventindu-
strin var vildigt stark fére pandemin.
Aven om det fanns en viss motvind
sa tjinade ménniskor fortfarande
pengar och lyckades. Det fanns inget
brinnande behov av att dndra pa
nagonting.”

”Vad som skulle kunna hént ar
att du kunde ha en diskussion med
vissa ménniskor som skulle séga ’Jag
antar att vi skulle kunna gora saker
lite bittre for att forbittra anviandar-
upplevelsen’ eller Vi har inte mycket
digitalt att erbjuda for det finns
egentligen ingen efterfragan’. Och
sedan blev det i bista fall en aktivitet
pa fredagseftermiddagen diar man
tiankte pa hur saker kan forindras.
Det fanns inget 6vertygande behov av
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”Eventarrangorer borde inte léingre bara
vara en organisator avevenemanget utan den
deltagande gruppens katalysator”

att andra pa nagonting. Darfér kom
eventindustrin helt oférberedd till
krisen.”
Du pastar att arrangérer inte tjanar
pengar pa den nya eventteknologin
for att de fortfarande haller pa och
lar sig vad den handlar om. Vad kan
arrangorer géra for att tjana pengar pa
tekniken som behovs for att genom-
fora event?

“Det jag sdger ir att fran borjan
ar det hir svart, till och med extremt
svart. Men under inldrningsprocessen
blir det littare. Jag ger bland annat
exempel pa fallstudier av arrangéren
Easyfairs som dr baserad i Europa
och Skandinavien. Under en period
genomfordes 150 mindre evenemang
ide olika ldnderna.”

”De skapade produkten Easy
Go som ir en samling med digitala
tjinster. Redan for sex, sju ar sedan
fick alla deras kunder ett paket med
digitala tjanster. Till en borjan var
framgangen begriansad, men foretaget
upptickte att de inte kunde sluta med
den hir utvecklingen. Det berodde
pa att de dnnu inte skapat det paket
med digitala tjdnster som matchade
kundernas behov. Sa arrangéren gick
djupare och tog reda pa vad kunderna
verkligen skulle virdesétta for tjans-
ter. Foretaget upptéckte ocksa att en
del kunder var mer intresserade av att
fa nyaleads.”

”Sedan fanns det kunder som
visade mer intresse for att marknads-
fora sina varumirken. Da skapade

Easyfairs ett uppdaterat paket av
Easy Go, och sag till att det passade
utstillarnas och sponsorernas behov
béttre, men dven specifikt genom att
deltagarna skulle vara engagerade i
tjinsterna. De startade om och stude-
rade framstegen. Det digitala paketet
stod for tio procent av koncernens
intdkter i en bransch déar digitalt nor-
malt sett star for tva procent.”

”Framgangen kom eftersom de
arbetade hart med produkten. De
borjade med att ratta till felen de
gjort for att déarefter utveckla den
digitala tj#insten utifran kundernas
perspektiv. Det &dr ett utmérkt exem-
pel, helt enkelt.”

”Deras ldrdomar &r precis vad jag
har beskrivit: Ta reda pa vad dina
kunder férséker uppna. Leta efter
de digitala verktyg som redan finns,
och hitta ett siitt att introducera
dem utan 6verdrifter. Och prissitt
tjansten till ett bra virde. Da blir du
framgangsrik.”

”Det dr otroligt viktigt att ha team-
medlemmar som ser till att kunderna
verkligen anviander de digitala verk-
tygen. Det hir handlar inte om att
skapa en uppséttning digitala verktyg
och skicka ett mejl till kunden med
budskapet: "Hér ir vi, ir det inte bra?
Vi har en marknadsplats online. Livet
ir fantastiskt.” Det &r du som maste
se till att tjainsten anviands och blir en
del av kundens framgang.”

”Vilj leverantér utifran vilken
plattform du ska anvénda. Det 4r

mycket viktigt att testa den tillsam-
mans med kunden och stélla den
enkla fragan "Vem ser till att de digi-
tala verktygen anvinds pa ett effektivt
och ordentligt sitt? Ar det leveran-
toren av mjukvaran? Ar det vi?”
Vilken sorts feedback har du fatt for
boken?

”Den har tagits emot bra och
skapat mycket debatt, vilket var ett
av vara mal. Vi hoppas att boken ska
fungera som en guide for manniskor
ieventindustrin. Jag har forvanats
over att fa ta emot kommentarer fran
ménniskor som jag inte trodde hade
nagot intresse eller kunskap alls om
evenemang. Events har berort ménni-
skor lite mer 4n jag hade trott.”

”Vivill verkligen na ut med boken i
eventindustrin, men vi har fatt positiv
feedback ifran andra hall ocksa. Det
har gjort alla anstridngningar virda
resan att skriva boken.”

Text skriven av Michelle Russell,

chefredaktér, Convene Magazine.

Reprinted with permission of Convene, the
magazine of the Professional Convention
Management Association, © 2021, pcma.org.
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Man kan absolut )
KALLA MOTESINDUSTRIN FOR
EN METAINDUSTRI

BESOKSNARINGSRADET dr ett vik-
tigt instrument for utvecklingen av
svensk bes6ksniring diar moten och
event har sin givna plats. Vi fick stélla
nagra fragor till statssekreterare Emil
Hogberg pa Niringsdepartementet
varfor regeringen tycker det ir ange-
laget att gora den hér satsningen.

”Idén med Bes6ksnéringsradet dr
att vi far en mojlighet att diskutera
langsiktiga fragor med néringens
foretradare. Den grona omstéll-
ningen, digitaliseringen, dndrade
rese- och konsumtionsmonster, plats-
utveckling dr exempel pa fragor som
vi har identifierat som viktiga fran var
sida.”

”Kortsiktigt jobbar vi inom
niringspolitiken givetvis med atgér-
der for att ddmpa effekterna av pan-
demin. Besoksniringens foretag har
drabbats mycket hart och alla stodat-
giarder som genomfors for att lyfta av
kostnader for foretagen ér vart fram-
sta fokus. Vi har valt att &nda fortsitta
lyfta blicken langre fram i tiden.”

”Det pagar ett arbete i Regerings-
kansliet med att ta fram en nationell
strategi for hallbar turism och vix-
ande bes6ksniring som har ett tioar-
igt perspektiv. Det finns absolut ocksa
fragor kring moten, som kongresser,
konferenser, massor och event som
Besoksniringsradet ska arbeta med.”

”Moéten och evenemang har drab-
bats sarskilt hart samtidigt som det
ar just méten och evenemang som
drar besokare till en plats och ddrmed

gynnar alla delar av besdksnéiringen.
Redan innan pandemin hade digita-
liseringen skapat nya affirsmodeller
och behov hos bade niringen och
besokarna. Ibland dr forédndringarna
snabba och synliga, ibland kommer de
mer smygande.”

Vilka politiska atgarder fran reger-
ingen kan vi forvanta oss for att stodja
svensk moétes- och eventindustris
utveckling nationellt och internationelit
framover?

”Sveriges regering ir beredd att
lyssna pa alla bra idéer for att Sverige
efter pandemin ska kunna fortsétta
att utveckla en stark och hallbar
motes- och evenemangsindustri. I
grunden handlar det ju om att iden-
tifiera behov. Vilka storre moten
planeras och avvem? Det hir ar ju
sadant som de som arbetar inom
motesindustrin ir experter pa. Da
ska vi fran regeringens hall se till att
forutsittningarna for att skapa hall-
bara méten i Sverige ska vara sa bra
som mojligt.”

”Klimatsmarta, bekvima trans-
porter till méten och evenemang ar
en viktig del. Att den digitala infra-
strukturen fungerar vil 4r en annan.
Levande moten mellan ménniskor dr
definitivt ett effektivt sétt att forflytta
kunskap men det kommer sikert att
utvecklas i kombination med digitala
I6sningar.”

”Om Sverige ir framgangsrikt och
intressant inom en mingd omraden,
som kultur, idrott, forskning, nya

l6sningar pa samhillsutmaningar och
sa vidare, har vi ocksa bra forutsitt-
ningar att sta vard for viktiga méten.
Det kan gélla toppméten inom politik,
vetenskapliga konferenser eller
attraktiva evenemang inom kultur
och idrott. Allt detta skapar forutsétt-
ningar for er att utveckla spetskom-
petens och erbjuda moten av hégsta
kvalitet.”

Instdmmer du i att méten och event ar
en metaindustri? Det vill sdga ar bety-
delsefull f6r manga andra industriers
utveckling?

”Man kan absolut kalla métes-
industrin fér en metaindustri. Darfor
att industrin erbjuder fantastiska
mervérden till méten som arrangeras
av egentligen alla kategorier verk-
samheter. Nyss nimnde jag de stora
evenemangen. Men ténk alla mindre
moten som ir s betydelsefulla. Niir
ldrare far komma bort fran sin van-
liga miljo6 for att diskutera angeldgna
fragor, eller sjukvardspersonal som
far viktig kompetensutveckling i en
lugn och fin milj6. Det hér ska vi virna
och jag tror alla langtar efter detta nu
nir vi sett vad det innebir att inte fa
mdotas.”

Vad kan Sverige gora nér det galler
kongressindustrins utveckling?

”Forst och framst ska vi se till att
fortsitta utveckla Sverige som en
stark kunskapsnation. Har vi till-
rackligt med bra kompetens inom
en mingd omraden kommer ménni-
skor att vilja métas och ldra. Och
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”Jag tror alla léingtar efter detta nu
nar vi sett vad det innebér att

vice versa, vi behover fa inflode fran
andra ldnder vilket man definitivt
far under kongresser och méten.

Vi ska ocksa fortsétta utveckla vara
kulturella virden. Musik, konst, dans,
matupplevelser, allt detta lockar
besokare och skapar mgjligheter for
motes- och evenemangsindustrin att
gora affarer.”

Hur ska resultaten av exempelvis
genomférda medicinska kongresser/
konferenser komma mer i fokus?
Vilka strategiska initiativ kan reger-
ingen ta for att underlatta den
processen?

”Att synliggora och skapa nytta
fran vetenskaplig forskning ir
nagot som blir allt viktigare och det
ansvaret delas av flera. Regeringen
presenterade i december 2020 en
forsknings- och innovationspropo-
sition som fokuserar pa fem stora
samhéllsutmaningar: klimat och
miljo, hilsa och vilfard, digitalisering,
kompetensférsorjning och arbetsliv
samt ett demokratiskt och starkt
samhille.”

”Det finns inget utpekat uppdrag
att genomf6ra konferenser men
genom att dessa omraden ar hog-
aktuella och relevanta sa skapas
mojligheter for er industri att bevaka
och utveckla erbjudanden i samarbete
med universitet och hégskolor, med

inte fa motas”

myndigheter ocksa forstas samt med
ovriga néringslivet.”

Hur kan ett hégutbildat land som vart
skapa en nationell plattform for att
utveckla och attrahera fler internatio-
nella méten och evenemang till Sve-
rige? Hur skulle en sadan langsiktig,
strategisk satsning kunna se ut?

”Inom ramen for den strategi
som vi planerar att presentera under
juni méanad ska vi lyfta viktiga fragor
for hela bes6ksnéringen, inklusive
motes- och evenemangsindustrin.
Strategin ska ses som ett nationellt
ramverk som vi ska utveckla hand-
lingsplaner utifran.”

”Det kommer beho6vas initiativ
fran nationellt hall, men ocksa fran
besOksnéringens olika branscher
liksom initiativ pa regional och lokal
niva. Marknadsféring ér en del, men
fragan dr ju storre dn sa. Det handlar
om att utveckla hallbara och lang-
siktiga 16sningar for besoksniring-
ens alla delar: resa — bo - dta - gora,
diar moten och konferenser dr en
viktig aktivitet som kompletterar
fritidsresandet.”
| Europa finns ett natverk dar 28 euro-
peiska nationella Convention Bureaus
ingar. Samtliga har ett politiskt och
langsiktigt strategiskt perspektiv fér
att attrahera olika slags internatio-
nella kongresser, konferenser, olika
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evenemang, massor etcetera till sina
respektive lander. Sverige ar det enda
landet i Europa utan en nationell Con-
vention Bureau. Skulle du kunna for-
orda en Sweden Convention Bureau,
utifran hur resten av métes- och
eventindustrin i varlden utvecklas?

”Det dr egentligen inte regering-
ens sak att fororda hur métes- och
eventindustrin viljer att organisera
sig. Dér tror jag mer pa ett ’bottom-
up’-perspektiv. Men Tillvixtverket
har ett pagdende uppdrag attien
uppstartsfas stodja uppbyggna-
den av en samverkansarena for
besoksnéringen.”

”Arenan ska fungera som en
samlingspunkt for bes6ksnéringen
och andra turismaktorer och bidra
till hallbar utveckling av besdk i hela
Sverige. Pa grund av pandemin har
uppdraget forléngts och ska slutredo-
visas den 30 september i ar. Svensk
Turism har en viktig roll i uppdraget
med arenan och dér finns ju 4ven
motesindustrin med.”

Texten dr tidigare publicerad i Swedish
Network of Convention Bureaus Kongress-

rapport 2020.



INTERMISSION

To boldly go ...

”For someone who was never meant for this world,
I must confess I'm suddenly having a hard time leaving it.
Of course, they say every atom in our bodies was once
part of a star. Maybe I'm not leaving ... |
maybe I'm going home”

Endi‘ng monologue from Gattaca (1997) by ANDREW NICCOL
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Fysiska moten ar avgorande

FOR ATT SKAPA OCH BEHALLA FRAMGANGSRIKA,
UTVECKLANDE OCH LONSAMMA FORETAG

TEXT
Kerstin Holm

DEN 16 MARS forra aret uppmanade
Folkhilsomyndigheten att “de som
bor i Stockholmsregionen och kan
jobba hemma bor gora det”.

Konsekvenserna av budskapet
innebar att métesindustrin inom
nagon vecka i det nirmaste upphérde
att existera. Sedan dess har budskap
och restriktioner fortsatt att utmala
motesindustrin som ett riskomrade
for smittspridning.

I princip var branschen forst med
att stdnga ner parallellt som den
arbetade med langtgdende atgérder
for att minimera riskerna for de fa
moten som trots allt genomférdes
under forra aret.

En viss ljusning i métes- och
eventindustrin syntes infor hosten ar
2020 da foretag och organisationer
insag behoven av fysiska méten bade
for foretagens framtida konkur-
rensféorméga och medarbetarnas
vialmaende.

Uppmaningen fran stat och myn-
digheter att ”jobba hemifran” har vi
hort konstant sedan i mars forra aret.
Trots diskussioner i slutet av septem-
ber om att eventuellt 6ppna for stérre
evenemang var regeringen tydlig med
att uppmaningen *jobba hemifran”
inte skulle dndras.

Nir smittspridningen tog ny fart
i hostas innebar det att regeringen
fattade beslutet om mer skiirpta
restriktioner &n tidigare under
pandemin. Bland annat forstérktes

uppmaningen om att ”jobba hemi-
fran” den 18 december fran vice
statsministern med orden: ”Savil
offentliga som privata arbetsgivare
ska se till att all icke-essentiell perso-
nal arbetar hemifran.”

Aven nu under varen har flera upp-
maningar kommit om att arbetsgivare
inte gor tillrackligt for att tillata sina
anstillda att arbeta hemma.

Motesindustrin som helhet har
inte nagra storre direkta restriktio-
ner. Exempelvis har den berémda
50-personers-regeln aldrig gillt for
méten. Anda har métesindustrin
varit bland de branscher som drab-
bats hardast trots att det inte finns
nagra direkta beligg for att méten och
konferenser inte kan genomféras pa
ett smittsékert sétt.

Konsekvenserna av att ”jobba
hemifran” &r uppenbara fér motes-
industrin. Men vilka dr konsekven-
serna for alla personer som har
arbetat hemma i 6ver ett ar eller
de foretag som inte har haft fysiska
moten under lika lang tid?

Under pandemin har vi lart oss
att det faktiskt ar mojligt f6r manga
personer att arbeta hemifran och att
detiflerasituationer gar bra att ha
moten via Teams eller Zoom.

Precis som vid alla kriser eller
storre forandringar klarar vi av
mycket mer &n vad vi tidigare har
trott. Hoj- och sinkbara skrivbord
har fraktats till hus och ldgenheter.

Digitala luncher, after work och andra
sociala tillfillen har genomforts
digitalt for att bland annat simulera
kafferasten pa kontoret.

Manga anstéllda har uppskat-
tat mojligheten att fa vardagen att
ga ihop samtidigt som flera roster
uppméirksammar att det mentala
vilmaendet hos manga ménniskor ar
historiskt lagt.

Foretridare for atskilliga fére-
tag sdger att det har fungerat bra att
arbeta hemifran, men erkinner sam-
tidigt att det till stor del beror pa att
de sedan tidigare har en vil upparbe-
tad foretagskultur, etablerade relatio-
ner mellan medarbetare och chefer
samt att arbetet i flera fall fortsatt i
samma spar som tidigare.

Foretagen identifierar fyra
omraden som, om fysiska moéten inte
kommer igang, leder till firre fram-
gangsrika, utvecklande och 1onsamma
bolag.

Medarbetarnas vdlmaende Mén-
niskan &r en social varelse och att
berévas det som manga anstéllda
har sagt varit det viktigaste for att
trivas pa jobbet, glidjen att fa triffa
arbetskamraterna, &r mycket negativt
for det personliga vilmaendet och i
slutdanden for foretagets produktivitet
och konkurrenskraft.

Att inte ha fatt vara med pa en
sommaravslutning, personalfest,
kick-off, julfest eller att missa den

2021 NO.78 MEETINGS INTERNATIONAL|BIR | 41



F2F

spontana interaktionen med kolle-
gor kan inte ersittas med digitala
arrangemang.

Foretagskultur Kan lite forenklat
beskrivas som hur det ar att arbeta
inom ett foretag. Ofta skapas doku-
ment med virdeord om vad bolaget
star for och vilka virderingar man
har. Om virdeorden efterlevs av
chefer och anstillda dr foretagskultu-

Att utvecklas eller utveckla sker
inte isolerat utan kommer ofta i
samspelet med andra personer, och
framfor allt genom en chefeller
mentor. Givetvis kan information och
uppfoljning skotas enkelt digitalt,
men den stora forklaringen till varfor
vi lar och utvecklas mer nér vi triffas
fysiskt ar att den emotionella upplev-
elsen ir storre vid personliga moten
dn digitala. Och ju mer emotionell

”Precis som vid alla kriser eller storre
forandringar klarar vi av mycket mer
dn vad vi tidigare har trott”

ren nira det bolaget vill ha for att na
sina mal.

Bristen pa efterlevnad betyder
dock inte att det inte finns en fore-
tagskultur utan snarare att den blir
nagot annat 4n vad dokument och
virderingar séger.

En foretagskultur som inte stim-
mer 6verens med vad bolaget sager
att den ar kan vara katastrofal for
bade verksamheten, de anstillda och
kunderna samt vara ett hot mot fore-
tagets framtida utveckling.

Kulturen byggs i daglig efterlev-
nad av virderingar vilket 4r mycket
svarare digitalt 4n fysiskt. Ramverk
sétts ocksa ofta pa stérre moten och
konferenser nér flera personer dn
de som triffas dagligen ges mojlig-
heter att bygga relationer och skapa
samarbeten.

Ledarskap och personlig utveckling
ir ocksa faktorer som paverkas av att
medarbetare inte tréffas fysiskt. Det
uppenbara exempel ér de nya resultat
som kommer fran gymnasieskolor
runt om i virlden dér betyg och
kunskaper som studenterna har lart
sig via distansstudier &r avsevirt lagre
in tidigare ar.
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upplevelsen ir, desto starkare blir
minnet.

Innovation, kreativitet och komplex
problemlésning Det sista omradet
bygger pa samspelet mellan indivi-
der, kunskaper och att kunna vrida
och véinda pa saker 6ver tid. Hur ofta
kommer du pa en ny idé nér du har
avsatt tid i kalendern f6r att du ska
komma pa en ny idé?

Om man tittar pa landet Sverige
och vara féretag sa har vi en lang
historia av just innovation. Sett till
antal invanare ir virent av ett avde
mest innovativa linderna i véirlden. Vi
ir ocksa ett av virldens mest motes-
inriktade ldnder.

Att méten, framfor allt spontana
moten mellan personer fran olika
avdelningar som ofta sker pa luncher,
kafferaster eller konferenser, ar dri-
vande fér innovation ir inte langsokt.
Resultatet av det senaste arets brist
pa sadana méten har inneburit att
manga foretag nu inser faran for
foretagets langsiktiga innovation och
konkurrenskraft.

Parallellt som digitala l6sningar
har gjort det mojligt for manga med-
arbetare att pa kort sikt kunna arbeta
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vidare utan att triffas fysiskt ar helt
avgorande for att bygga och behalla
ett framgangsrikt, utvecklande och

l6nsamt foretag framover.

Langt ifran alla méten som
genomfordes fore pandemin och som
idag ir digitala, behover aterga till att
vara fysiska. Det giiller framfor allt
moten som innebér informations-
utbyte. Det finns dock ménga méten
som behdover hallas fysiskt, annars
blir bade féretaget och medarbetarna
lidande.

Nu funderar foretag pa hur de ska
arbeta framdover i en virld utan res-
triktioner och smittspridning. Manga
bolag kommer sékert att behalla
”jobba hemifran” i varierande grader,
det kan vara allt ifran fem dagar till en
dagiveckan.

Oavsett blir det fysiska motet,
bade pa kort och lang sikt, avgérande
for att attrahera och behalla bra med-
arbetare, ha hog personalngjdhet, hog
innovationstakt och konkurrenskraft.
For de bolag dar medarbetarna till
6vervigande del arbetar hemifran bor
de foretagen fundera 6ver att infora
en motespolicy dar storre, avdel-
ningsoéverskridande méten planeras
in regelbundet.

Moétesindustrin dr en av Sveriges
basindustrier och med alla inves-
teringar som gjorts fére och under
pandemin kan de flesta av landets
motesanldggningar sidkerstélla att
moten sker pa ett sikert siitt.

For foretagens framtida konkur-
renskraft, medarbetarnas vilmaende
och personliga utveckling samt Sveri-
ges plats i viarlden som ett av virldens
mest innovativa ldnder, ar det ytterst
angeliiget att vi kommer igang med
fysiska moten igen. Vi hoppas att
regeringen inser vad méanga foretag
redan har insett: Det ar viktigt att
mdotas ansikte mot ansikte.
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DIGITAL UTVECKLING

Att satsa digitalt
EFTER ATT BARA HA JOBBAT
MED FYSISKA MOTEN

TEXT
Kerstin Holm

EFTER ETT YRKESLIV inom event-
industrin vill Carola Skoog vara med
och forandra branschen. Hon ser
mojligheternai digitala plattformar
och ir idag med och formar fram-
tidens méten. Det gor hon i rollen
som Head of Sales for Invite People.
Foretaget, med huvudkontor i Stock-
holm, erbjuder en plattform for
digitala evenemang.

Det dr en omfattande digital
plattform vilken erbjuder tjénster for
allt som ror ett mote. Fran registre-
ring, skapande av seminarieprogram,
abstract-, utstéllar-, och biljetthante-
ring, betalningar, evenemangsmallar,
integrering till hantering av sociala
nétverk och media, gamification,
statistik, uppf6ljning, enkéter till
videomotesrum och streaming for att
nimna nagra tjinster.

”Marknaden for digitala och
hybrida event bara fortsitter att véxa.
Och nér man viljer att arbeta med
sin passion finns det odndliga utveck-
lingsmojligheter. Det géller bara att
vara Oppen for féordndring.”

Enligt flera internationella
undersokningar pekar mycket pa att
digitala inslag kan vixa fran siff-
ror fére pandemin pa runt tva, tre

procent till 25 procent av den globala
motesmarknaden. Det dr en gigantisk
forandring for en tidigare ganska
konservativ industri. Ibland séger
man att det handlar om ett utveck-
lingssprang pa tio ar som genomfors
padrygt ett ar.

Just nir Carola Skoog trodde
att hon skulle rota sig och landa i
dromjobbet pa Stockholmsméssan
borjade hon istillet en ny karridrresa
fran fysiska evenemang till digitala
eventplattformar.

”Jag trodde att jag var redo att vara
pa samma plats fram till pensionen,
men sa dndrades allt.”

Anda sedan Carola Skoogs kar-
ridr startade inom hotellbranschen
har internationella kontakter och
event varit en del av hennes vardag,.
Under ménga ar arbetade hon for
MCI i Stockholm, ett av virldens
ledande eventforetag med 60 kontor
i 31ldnder, vars huvudkontor ari
Geneve. Hon jobbade tillsammans
med ett globalt team pa en interna-
tionell arena. Till skillnad fran idag
var resandet da en sjélvklar del av
motesindustrin.

”Det var fantastiskt roligt att fa
resa sa mycket. Jag lirde mig massor

om ménniskor och méten och om hur
olika kulturer kommunicerar med
varandra.”

For drygt fem ar sedan fick Carola
Skoog drémjobbet pa Stockholms-
missan. Hér skulle hon fa fortsitta
att arbeta i en internationell miljo
och samtidigt vara med och utveckla
maissans egna varumérken.

”Det var sa coolt att arbeta fér den
dér jattestora anldggningen, Nordens
storsta plats for méissor, kongresser
och event. Hiar kunde jag vara med
och bidra till Stockholms stad och
utveckla eventmarknaden. Men
med 70 000 séljbara kvadratmeter
kénde jag dnda att nagot saknades.
Det beh6vdes nya tag, nagonting
spannande.”

Redan fére pandemin slog till
insag hon att det fanns en digital
utvecklingspotential inom event.

”Det finns sa mycket obruten
mark. Under min karriér har jag mott
bade arrangdérer och sponsorer som
vill halla i evenemang som kan leva
langt efter att det fysiska eventet ir
6ver. Det som manga kallar legacy. De
vill ocksé kunna skapa en community
och samla allt material fran ett fysiskt
event pa en digital plattform.”
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Under tiden som Carola Skoog
arbetade for Stockholmsmiéssan
var Invite People en leverantor
som erbjod just digitala tjénster.
Men kunderna fragade framfér
allt efter registrering, biljetthan-
tering, betalningsmajligheter och
motesbokningar.

”Invite People var en digital pus-
selbit till vara fysiska event. Men de
skulle snart komma att bli mycket

2

mer.

viaxande bolag. Lonsamt, flexibelt och
mer rock’n’ roll.”

Pa ett ar har marknaden for
digitala och hybrida event vixt
explosionsartat och allt fler féretag
viljer att satsa digitalt. Invite Peoples
virtuella plattform gor det mgjligt for
arrangorer att skriddarsy en upp-
levelse och samla alla deltagare och
tjdnster i en och samma plattform.

Deltagarna far tillgang till live-
seminarier, forinspelade forelés-

»Det finns sa mycket obruten mark”

Nér pandemin slog till satsade
Invite People pa att vidareutveckla
sina tjdnster och blev den plattform
som Carola Skoog sett ett stort behov
av. Idag dr foretaget snart ett av norra
Europas storsta virtuella plattform
for evenemang, konferenser, méten
och méssor.

”Allt fler foretag var tvungna att
sittasiginide digitala losningarna
nér pandemin var ett faktum. Det blev
en dgonoppnare for manga. Jag tror
att den fortsatta digitala utvecklingen
skapar mer levande digitala evene-
mang,. Vi far inte skapa fler tréttande
Teams och Zoom-méten. Har behover
vi som vill leda utvecklingen verk-
ligen visa att det gar att skapa riktigt
bra upplevelser for deltagarna.”

Nar Mats Storckenfeldt, Invite
Peoples vd, fragade Carola Skoog om
hon ville vara med och arbeta med
den digitala utvecklingen kunde hon
inte tacka nej.

”Jag &r en modig person, och det
hir skulle bli en spdnnande och utma-
nande tillvixtresa. Det var det hér jag
hade viintat pa. Ett nytdnkande och

ningar, workshops och digitala
showrooms. Samtidigt kan bade del-
tagare och utstéllare interagera med
varandra direkt i plattformen under
pagaende seminarier eller genom
motesbokningar, break out-rooms
och videosamtal. Allt material kan
sparas och bevaras pa plattformen for
att finnas tillgingligt aret om.

“Aven om ett méte inte kan ske
fysiskt idag kan digitala m&ten betyda
lika mycket for vara relationer.
Dessutom har digitala méten fler
dimensioner som kan vara lonsamma
for savil arrangdrer som sponsorer,
partners och deltagare.”

”Det virtuella eventformatet har
inte bara blivit en 16sning pa pande-
mins restriktioner. Studier visar att
digitala och hybrid-event blir en del
av framtidens normala motesformer.
Formatet dr mer flexibelt och kan leva
lidngre dn det fysiska eventet.”

”Ingen kan med sékerhet veta hur
framtidens evenemang ser ut, men
jag ar séker pa att ménniskor vill
triaffas, men alla behover inte triffas
samtidigt pa en fysisk plats. Jag tror
att det blir en blandning av fysiskt och
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digitalt, och var plattform kan méta
bada behoven.”

Som Head of Sales ér Carola Skoog
med och breddar bolagets nétverk,
moter kunder och sétter strategier.

”Jag har jobbat med ménniskor
och moten sa linge jag kan minnas.
Att ta fram mal, syfte och varfér man
tréffas finns i mitt DNA. Pa Invite
People har jag lagt ihop mina bygg-
stenar och far anvinda min erfaren-
het av fysiska event samtidigt som
jag far stor frihet. Jag ger sponsorer
och partners return of investment
och kan visa dem mgjligheterna med
hybrida och digitala event.”

Idag dr Carola Skoog med och
formar framtidens nya motesformer
pa en marknad som bara vixer.
Foretaget har borjat att expandera
i Tyskland och mojligheterna for
tillvéxt i Europa och 6vriga virlden
ar stora.

”Det dr utmanande och mer
rock’n’roll. Vi har precis pabérjat den
hér resan och med ritt satsningar och
riatt méanniskor har vi expanderat.
Framtiden ar spinnande.”
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HYGIENSAKERHET

0jd hygienstandard
AR HAR FOR ATT STANNA

TEXT
Hans Kanold

RESEBRANSCHEN star infor en
aterstart av sillan skadat slag. Privat-
resendrer har sedan vaccinet borjat
verka agerat som infor koslépp, vilket
innebar att hotellens beldggning infor
sommaren ser mycket lovande ut med
ivissa fall fullbokade anldggningar.

Utifran ett helikopterperspek-
tiv, om vi foljer hotell och motes-
industrin fran pre-covid till covid
till post-covid, hur kan vi summera
situationen?

De negativa effekterna ér enkla
att identifiera. Begrénsningar och
nedstiangningar har medfort ett
katastroflage for hotell och motes-
industrin. Hotell har stangts, liksom
konferens- och kongressanldggningar
som inte har haft nadgon beldggning
alls.

Det dr bara anldggningar med
specifika forutsiattningar som har
lyckats stélla om och skapat andra
intéikter. Det har varit allt ifran att
satsa pa restaurangerna och hemleve-
rans/avhidmtning till att bygga om till
padelhallar. Det éir bade en interna-
tionell och nationell foreteelse.

I ett storre perspektiv finns det
flera langsiktiga effekter i flera led.

Allt fran leverantorer, operatorer och

dgare har skérpt sina rutiner i vad vi

som gister anser vara en av de viktig-

aste faktorerna inom motesindustrin

och for hotellen: Sikerhet kring

hygien.
Nagra andra betydelsefulla effek-

ter ar:

= Investeringar fran dgare. De
patvingade rekommendationerna
har resulterat i investeringar i
infrastruktur och logistik nir det
galler tillginglighet for géster
och personal att uppritthalla
en bra hygien. Det har satts upp
tvalautomater, stiidvagnar har fatt
mer utrustning och diverse stid-
maskiner, luftrenare och annan
utrustning har képts in. Darutéver
har personalen fatt 6kade mojlig-
heter att skota sin hygien tack
vare bittre handfat, kldder och
hygienartiklar.

= Investeringar fran leverantorer.
Det har blivit ett enormt fokus
pa stidutrustning, och framfoér
allt pa tval och rengoringsmedel.
Produktutvecklingen har gatt fort,
man kan néstan jaimfora med att
man har tagit fram vaccin pa ett

ar jaimfort med vanligtvis tre till
fem ar. Stora producenter som
det virldsledande svenska bolaget
Essity, har kint pressen att fa fram
miljovinliga, hallbara, effektiva
och prisvirda produkter.

= Investeringar fran operatérer.
Covid har fatt operatorer att jobba
hart for att sikerstilla medarbe-
tarnas hygien. Man skapar rutiner,
utbildar och foljer upp. Det dr
mycket bra och pa tiden. Manga
rutiner har varit bra sedan gam-
malt medan andra arbetssitt har
haft stora brister.

Har vi inte varit bra pa det hiir innan?
Nej, verkligen inte om man ser utifran
ett brett perspektiv och genom alla
verksamheter och olika inriktningar.
Kvaliteten har varit extremt varie-
rande. Det ir vil bara att pAiminna
sig sjdlv om de toaletter som man
har besokt och som inte har stidats
ordentligt, fér att nimna ett enkelt
exempel.

Ur ett internationellt perspektiv
har pandemin hjilpt, och kommer
att hjalpa enormt for lang tid framat.
Hygiensédkerheten har definitivt 6kat,
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det dr alla 6verens om. Det ir positivt
och vi ser redan, och far se fler, stora
positiva hilsoeffekter.

Nyligen var jag med i en panel-
diskussion arrangerad av Global
Business Travel Association under
Arabian Travel Market i Dubai, dar
representanter fran den globala rese-
industrin deltog. Amnet var omstart
av det globala resandet pa ett sikert
sitt.

sékerhet har slagit rot i samhaéllet.
Tittar vi pa faktorn hygien sa finns
det ett hal i marknaden som langsamt
fylls igen. Pa olika hall formas cer-
tifieringsforetag och organisationer
och de tar fram sina normer.

Det innebir bland annat att
hotellen far stod i sitt arbete med att
skapa bra rutiner, de skirper sina
arbetsprocesser och tvingas bli mer
noggranna.

” Arbetsmiljo och gistupplevelser blir
klasser bittre tack vare 6kad renlighet och
hygien bland medarbetare och gaster”

Allaipanelen var 6verens om
utmaningen utifran ett globalt
perspektiv: Den maste hanteras.
Samtliga deltagare var ocksa 6verens
om de positiva samhillseffekter som
det far nér det giller allménhygien
och de positiva hilsoeffekter som
dédrmed foljer.

Vad kan vi da hoppas pa? Nér det
giller hilsoeffekter sa drabbas firre
gister av exempelvis magsjuka. Det
blir farre matforgiftningar, det vill
siga farre arrangemang med mass-
utbrott av matfoérgiftning. Dess-
utom blir det inte s manga hotell
som pa grund av dalig hygien blir
smittspridare.

Arbetsmilj6 och géstupplevelser
blir klasser béttre tack vare 6kad ren-
lighet och hygien bland medarbetare
och géster. Det som borde vara en
sjalvklarhet men som inte alltid har
varit det.

Vad har pandemin mer resulterat
i? Flera bolag har hoppat pa trenden
att arbeta med kvalitetssédkring. Vi
har sett det nir andra globala rorelser
som exempelvis miljo, hallbarhet och
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Att det finns markningar for hygi-
ensikerhet medfor att hotell littare
kan kommunicera med marknaden:
”Ja, vi jobbar med hygienprocesser
enligt den hér standarden.” Etable-
rade markningar som Krav, Svanen,
Green Globe och Green Key har nu
fatt sillskap av bland andra Stay Safe
Hospitality, Allsafe, Safe to Visit och
sGs Safety Protocol.

Pandemin har varit och ar ett glo-
balt hot, det gér den unik. Risknivan
har i princip varit detsamma 6ver hela
virlden. Atgirder som har vidtagits
ser ddrmed i princip likadana ut. Det
omedelbara pandemihotet férsvin-
ner, eller planar atminstone ut. Vad
hinder da? Jo, hela reseindustrin har
forbattrat sin hygien.

Nu giller det for oss alla att halla
ioch halla ut, och inte sinka garden.
De atgirder som implementerats ir
vialdigt enkla for géster att identifiera
och kdnna igen. De har helt enkelt
vant sig vid en viss niva, en viss stan-
dard, och den &r synlig.

Om branschen inte haller i och
fortsétter att erbjuda en hygienisk

2021

omgivning och vistelse kommer
gisterna att reagera. De destina-
tioner, leverantorer och operatorer
som sdnker garden och borjar spara
pa sina synliga stiddrutiner och andra
atgirder kring hygien, riskerar dels
att tappa fértroende pa marknaden,
dels arrangemang samt 6kar risken
for sjukdomar.

Att hygien och hilsa borjar bli en
konkurrensfordel ar till fordel for
alla. Okad hygien ger forbéttrad hilsa
och séinker riskerna att vi far hantera
exempelvis sjukdomar och matfor-
giftningar. I slutdnden kostar det
pengar och anseende.

Pandemin ar fruktansvird, men
pa lang sikt far vi se manga positiva
effekter. Dir har hotell och métes-
industrin ett valdigt stort ansvar. Vi
har inte rad att sinka garden.

Hans Kanold ér en av véirldens mest erfarna
personer nir det giller siikerhet och kvali-
tetsscikring for hotell. Ar 2002 skapade han,
tillsammans med Pinkerton Consulting and
Investigation, The Global Hotel Security
Standard och grundade bolaget Safehotels
Alliance. Sedan 2017 jobbar han bland annat
som konsult, rddgivare, féreldsare och dr
styrelsemedlem i flera svenska och internatio-

nella bolag.
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SWEDISH NETWORK of Conven-

tion Bureaus har nyligen bestallt

en undersokning utford av Fairlink

dir 71 féreningar/organisationer

som arrangerar moten i Sverige har

delgett sina tankar kring framtidens

métesplatser. Ar 2020 innebar ett

hart slag fér dessa motesarrangorer.
Néastan samtliga organisationer

(97 procent) hade planerat ett eller

flera storre méten under 2020, men

bara tva procent av dessa genom-

fordes fysiskt och enligt plan. Van-

ligast var att motet genomfordes

digitalt istillet (65 procent) foljt

av att det skots upp till ett annat ar

(48 procent). *

= Tjugo procent av alla planerade
moten stilldes in helt. Forandring-
arna har paverkat organisationer-
nas motesekonomi bade positivt
och negativt.

= Femtio procent har tappat intak-
ter medan 30 procent anger att
motesekonomin forbittrats.

= De flesta av de intervjuade organi-
sationerna ser bade positiva och
negativa effekter av fordndrade
motesformat.

= Exempel pa positiva effekter dr
minskat resande och paverkan pa

4

Over hilften tror att
MYCKET ATERGAR TILL HUR DET
VAR FORE PANDEMIN

miljon, ldgre kostnader samt att
man har 6kat sin riackvidd.

Att ha tappat mojligheten att
nitverka och att inte kunna vara
social dr de vanligaste negativa
effekterna.

Nir det giller framtiden tror 68
procent att resandet minskar. Allt
fler mianniskor aker tag eller bil,
och man prioriterar att ligga sina
storre moten inom landet. Stor-
och smastad far lika manga roster.
Over hilften (53 procent) tror

att mycket atergar till hur det

var fore pandemin. Exempelvis
fortsidtter moten att rotera mellan
olika stdder. Darutover ska befint-
liga motesformat ses 6ver och
utvecklas.

Sjuttiofem procent svarar att de
ska utveckla hybridméten, men att
det inte giller alla typer av moten.
Storre moten sker fysiskt och med
mojlighet att dven delta digitalt.
Mindre moten kanske enbart blir
digitala men sker betydligt mer
ofta &n tidigare. Bara en av tio
personer siger att man ska und-
vika personliga moten framover.
Pa fragan om hur man ska arbeta
for att covidsidkra framtida moéten

handlar det i forsta hand om att
alltid ta fram och utga ifran en
riskanalys.
= De absolut viktigaste framtidsfra-

gorna kopplade till m6tesindustrin
ar:

1. Nir kan vi ses igen?

2. Digitaliseringen av moten.

Forutom de hir 6vergripande fram-
tidsfragorna finns det flera olika
utmaningar. Det ir till exempel med-
lemmarnas instédllning, okunskap om
tillgéingliga alternativ samt hur man
kan ta betalt for olika sitt att motas.
= En majoritet av organisationerna,
49 procent svarar ja, 27 procent
vet ej, de behover hjilp och vigled-
ning kring tillimpningen av olika
motesformat. Det man framfor allt
behover hjilp med fran Conven-
tion Bureaus ér:
1. Vigledning i respektive stad.
2. Tekniska l6sningar och
samarbetspartners vid digi-
tala moten.
3. Att covidsikra fysiska
evenemang.

* Flervalsfragor gér att totalsumman
duerstiger 100 procent.
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HJARNKOLL

Jessica Wicklund, Yes Workations,
designar och projektleder moten och konferenser

med utgangspunkt fran forskning om hjarnan. Hon,

som har arbetat i rese- och métesindustrin i tjugo
ar, tycker att det ar viktigt att manniskor utvecklas
pa ett hallbart sitt som individer och i grupp.

Healthy Mind Platter ar en central del i
din verksamhet. Vad ar det?

”Det ir en tallriksmodell, inte for
kost, utan for hjarnan, som visar hur
vi ska tdnka och gora under en dag for
att ma och prestera bra.”

Healthy Mind Platter har tagits fram
av David Rock, doktor i neurole-
darskap vid Middlesex University

i Storbritannien och medgrundare

till Neuroleadership Institute. Det ar
David Rock som har myntat begreppet
neuroleadership. Han har utvecklat
konceptet tillsammans med Dan
Siegel, klinisk professor i psykiatri vid
UCLA School of Medicine och en av
cheferna fér UCLA Mindful Awareness
Research Center i Los Angeles.

Varfér har du valt att utga fran den?

”Nar jag startade Yes Workations
var min vision att skapa mellan-
ménskliga moéten, dér det finns

utrymme for reflektion, djupare sam-
tal och tid att bara vara, for att kunna
bearbeta och sen implementera.”

”Min erfarenhet var, precis som
manga andras, fullspickade moten
med massor av information att ta
in, utan férutsiattningar att faktiskt
anvinda allt det virdefulla som
kommer fram nér informationen
processas.”

”Nér jag kom i kontakt med
Healthy Mind Platter insag jag att det
var ett holistiskt synsétt som jag ville
applicera pa métet. Jag borjade darfor
anvianda den som en vigvisare for
mig sjilv i designen av métet, som en
checklista.”

Vilka ingredienser ar det da som
David Rock och Dan Siegel har place-
rat pa tallriken?

”Det ar sju stycken. Jag har for-
svenskat deras begrepp.
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»Hjarnan laddar om nir den far ga pa tomgang,
utan att det finns ett sirskilt mal

1. Sova (Sleep time) For aterhdmt-
ning av bade kropp och sinne,
men ocksa minneslagring med
mera. SOmnen ir helt avgorande
for vart vilbefinnande.”

2. Leka (Play time) Det handlar om
larande, att experimentera, att
forbereda oss pa ovintade hin-
delser, slippa kontrollen och sa
vidare. Att leka &dr bra dven for oss
vuxna. Lek stimulerar utséndring
av lyckohormonet dopamin.

3. Rora sig (Physical time) Vara
kroppar ir gjorda for att rora sig
och hjarnan behéver det for att
ma bra. Det tror jag de flesta ar
medvetna om idag.

4. Fokusera (Focus time) Fokusera
pa en sak. Hjdrnan behover tid for
att kunna fokusera utan avbrott,
for att kunna l6sa problem och
tinka djupare tankar. Det dr svart
idag for manga.

5. Bara vara (Down time) Vi utsétts
kontinuerligt fér information.
Hjdrnan laddar om nér den far ga
patomgang, utan att det finns ett
sarskilt mal med tdnkandet. Du
kanske har méarkt att det plots-
ligt dyker upp en tanke nér du
duschar och tinker pa ingenting.

med tinkandet”

6. Umgas (Connecting time) Vi
ar sociala varelser och behover
umgas med andra i fysiska
miljoer. Vi mar bra och det frigor
ma-bra hormonet oxytocin.

7. Reflektera (Time in) Tid for att
forsta, observera vara beteenden
och tankemonster. Forskning
visar att meditation och mindful-
ness hjélper oss.”

Tallriken ar en bra och tydlig metafor.
Hur paverkar den ett méte?

”Ja, det dr verkligen en tydlig
modell som det ir litt att relatera
till. Genom att ge utrymme till alla
sju ingredienser, skapar vi inte bara
variation i programmet. Aven hjirn-
kapaciteten optimeras. Tallrikens
olika ingredienser aktiverar olika
delar av hjarnan och signalsub-
stanser, som stimulerar exempelvis
kreativitet, 6ppenhet, insikter, sam-
skapande och kognitiv kapacitet.”
Jag fragade en hjarnforskare varfor vi
bara kan anvanda prefrontala cortex,
hjarnans smartaste del, nagra fa
timmar varje dag. Jag tyckte det lat
valdigt lite. Hon svarade att det inte
ar konstigare an att du inte kan géra
armhavningar atta timmar om dagen.
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Vi &r inte medvetna om vad okunska-
pen om hjarnan kostar oss och vad
har vi att vinna pa att forsta hur den
fungerar?

”Nér vi forstar hur var egen hjirna
fungerar kan vi skapa de bésta for-
utsittningarna for att anvinda den
till det som &r viktigt och till det vi
vill gora. Vi kan géra medvetna val
baserade pa den kunskapen.”

Du har valt andra begrepp an i
originalversionen.

”Jag har valt svenska begrepp
eftersom jag mest skriver pa svenska,
men tycker inte att vara svenska ord
helt ringar in betydelsen. Jag foredrar
de engelska.”

Gar modellen att anvanda till alla typer
av moten? Fysiska? Pa natet?

”Jag anviander modellen som
kompass till bade fysiska och virtu-
ella moten. Déa kan jag ge utrymme
for de olika ingredienserna eftersom
jag arbetar mest med léingre moten.
Korta méten ar klurigare, det blir for
tight med tiden.”

”Niér det géller aterkommande
interna moten handlar det ocksa om
att skapa forutsiattningar i arbets-
miljon. Det hér tanket skulle vi alla ha
som en del av vara dagliga rutiner.”









HJARNKOLL

»Jag tror vi far se hilsofrimjande och
hallbara konferenser framover dar

Hur anvander du de héar ingredien-
serna i motet? S6mnen ar val ett
problem?

”Ingredienserna omsitts till olika
aktiviteter som jag planerar in under
konferensen. Jag kan givetvis inte
bestiamma eller styra hur en deltag-
are sover. Daremot kan jag paverka
genom att siitta starttiden sa att del-
tagare inte behover stiga upp i ottan
for att hinna. Jag foredrar lunch-till-
lunchmoéten. Da far vi med en natts
s6mn mellan passen, tid att umgas pa
kvillen och gott om tid for resan da
det ar fysiska moten.”

Det later idealt eftersom hjarnan bear-
betar det vi tagit del av under motet
nar vi sover, for att hitta I16sningar eller
komma med konstruktiv kritik. Har vi
en for snav syn pa méten, med tanke
pa hur hjarnan fungerar?

”Ja, det tycker jag. Att redan i
inbjudan vécka tankarna genom att
beskriva syfte och mal med métet, och
utforma agendapunkter med frage-
stillningar, gor att deltagarna borjar
processa dmnet redan innan motet
har startat. Det mognar.”

Jag haller med. Nagot jag har lart mig
med tiden &r att lita pa min hjarna. Att
veta att den borjar bearbeta informa-
tionen redan nér den laser inbjudan.
Hjarnan arbetar alltid i bakgrunden

och du far mycket gratis genom att
i god tid satta dig in i vad som ska
héanda.

”Sen &r det viktigt att undvika en
sen middagstid och att rekommen-
dera en alkoholfri kvill om det 4r en
konferens med 6vernattning. Det sist-
ndmnda kinns vildigt kontroversiellt,
men jag tror vi far se hilsofrimjande
och hallbara konferenser framover
dir alkohol faktiskt utesluts.”

”Att tydliggora vad och hur man gar
vidare efter motet dr ocksa viktigt, for
att det ska kinnas meningsfullt och
att det sker en uppfoljning.”

Du anvdnder moétesmodeller och
ovningar som forstarker budskapet
och skapar engagemang. Kan du
utveckla det?

”Lat oss siga att konferensens
syfte dr att stirka vi-kénslan. Da vill
jag anvinda 6vningar dir gruppen
upplever att de tillsammans &r béattre
dn var och en for sig. Det ska inte vara
en person som haller en powerpoint-
presentation om varfor en vi-kénsla ar
bra. Det ska inte vara tdvlingar dér en
person eller en grupp ska vinna 6ver
de andra.”

”Deltagarna ska jobba tillsam-
mans, till exempel samskapa och
bygga vidare pa varandras idéer, sa att
de blir annu béttre. Att involvera, och

alkohol faktiskt utesluts”

visa i handling att det du bidrar med
ar viktigt, dr nyckeln till engagemang.”
Hur 6kar du deltagarnas fokus?

”Genom variation, tita pauser med
nagon rorelse- eller fokusévning, att
involvera, till exempel ta stillning
genom att sitta eller st som svar pa
olika pastaenden. Da maste du hinga
med. Som motesledare maste du ha
tydliga spelregler for motet.”

Vilka rad ger forskarna for att 6ka
kreativiteten under ett méte?

”Jag tycker att professor Amy C
Edmondsons forskning dr spidnnande.
Den handlar om vikten av psykologisk
trygghet. Om viien grupp inte kéinner
oss trygga begrinsas var kreativitet.
Dir har motesledaren en avgérande
roll, att se och bekrifta, skapa tydliga
ramar, prata om hjilpsamma beteen-
den med mera. Om vi har rort pa oss,
lekt eller 'tomglott’ 6kar kreativiteten.
Det gor den dven nir vi byter miljo.
Det har ocksa visat sig att nér vi
blandar eget tinkande med att hitta
16sningar tillsammans, dd kommer de
béstaresultaten.”

Forskning visar att kreativa personer
ar mer lekfulla &n andra. Det &r svart
att forsta, for de flesta chefer, att det
kan vara bra att leka och att medvetet
inte gbra nagot, for att 16sa ett pro-
blem eller 6ka kreativiteten. De forstar
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”Nir vi blandar eget tinkande med att hitta
l6sningar tillsammans, da kommer de

inte att en tillféllig paus fran rationali-
teten paverkar produktivitet, prestatio-
ner och resultatet. De ser det som en
produktivitetsforlust.

”Haller med till fullo. Jag tinker
att det 4r en medveten riktning i
kulturbyggandet, att ledaren forst
och framst har kunskapen och sedan
sjalv praktiserar och implementerar.
Jag hoppas att foretag och organisa-
tioner inspireras av motesupplevel-
sen och tar med sig det till det dagliga
arbetet.”

Tid for reflektion hur skapar du det?

”Den sista delen i ett méte avsétter
jag for reflektion. Att tinka sjédlv och
prata om till exempel vad jag tar med
mig? Vad har jag lirt mig? Reflektion
kan ocksa vara att ligga in en and-
ningsévning eller meditation.”

Kan det vara svart att rent praktiskt fa
med alla ingredienser i ett mote?

”Under ett kort mote ar det svart.
I ett projekt jag designar just nu

béasta resultaten”

handlar det om tva pass pa tre timmar
som sker virtuellt. Jag uppmuntrar
deltagarna att ga en lunchpromenad
innan motet bérjar for att fa med
rorelse. Men en liten portion av varje
ingrediens kommer vi att kunna fa
med. Sémnen ir dock nagot deltag-
aren sjilv ansvarar for. Jag har dock
valt att ligga passen med en natts
somn mellan for bésta effekt.”
Hur stor del, eller hur lang tid, ska de
olika ingredienserna vara av helheten
under en dag eller ett kortare mote?
”Det beror helt pa syftet med
motet, pa gruppen och vad som ir
viktigt for just dem. Om det 4r en kon-
ferens med hilsotema sa far detta ta
storre utrymme, om gruppen behéver
teambuilding skulle jag ligga storre
fokus pa att umgas och leka.”

Jag sag att du tar fram ett utomhus-
koncept for moten. Kan du beratta
mer om det?

”Ja, jag gor det tillsammans med
Yamina Enedahl. Hon 4r mental
coach, inriktad pa prestationspsyko-
logi och facilitator. Hon &r dessutom
Sveriges férsta virldsrekordhallare i
fridykning.”

”Vivill erbjuda ett sitt att kunna
motas fysiskt pa ett tryggare sitt. Dar
vi ocksé kan ta del av naturens posi-
tivainverkan, som bland annat leder
till stressreducering och 6kad kreativ-
itet. Det kénns vildigt spdnnande och
helt réttitiden.”

TOMAS DALSTROM dr forfattare, journalist, foreldsare och innovator
med passion for hjdrnan. Hans bok ”Din hjdrna fran 2008 dr effektivare
dn den du har idag - Sd kan du dterstdlla den” nominerades till Arets

marknadsféringsbok 2017.
dalstromutanh.se heppicopter.com
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KELLERMAN

Foto Sara Appelgren

ROGER KELLERMAN Publisher, omvdrldsspanare, trendskapare, utbildare och
ndtverksbejakare. Har ndrmare 40 drs erfarenhet inom den internationella
métesindustrin. Grundare av Métesindustriveckan. twitter.com/thekellerman

Lat oss inte sta handfallna
INFOR FRAMTIDEN

I HALMSTAD pagar en strid om ett
hotellbygge i stadens centrum. Trots
att avtalen redan var paskrivna hojdes
roster for en folkomrostning. Det blir
en lokal folkomrostning, i Sverige ar
folkomrostningar alltid radgivande,
och i mitten av juni fattar kommun-
fullméktige beslut om datum.

Men det som dr spannande ir att
ingen enda av de som protesterar har
sett hur den 6vriga virlden utvecklas.
De vet inte att motes- och eventindu-
strin 6kar i en rasande fart. De vet
inte heller att det just nu byggs 6ver
6 000 nya hotell i virlden, inklusive i
Sverige och i vara grannlidnder.

Sjdlvklart har pandemin stéllt
till det pa alla marknader, och det ir
manga personer som siger sig veta
att Zoom, Teams och andra tekniska
landvinningar tar 6ver om inte alla
moten sa i vart fall vildigt ménga.

Vi har lyssnat pa Hilton Hotels vd,
Christopher Nassetta, som séger att
troligtvis (inte ens han séger att han
vet) kan sd manga méten som 25 pro-
cent féras over fran personliga moten
till digitala eller hybridmé&ten. Men
ingen tittar pa siffrorna som visar att
antalet moten i virlden féordubblas
vart tionde ar. Vi har statistik fran
International Congress and Con-
vention Association (Icca) och The

Union of International Associations
(u1a) som visar precis det.

Det dr manga saker som har for-
dndrats, och en sak har kommit i ett
allt tydligare fokus: Betydelsen av och
den roll som méten och event spelar
for att 16sa komplexa fragor runt om i
virlden. Nu har vi levt i franvaron av
evenemang i over ett ar, vilket annu
mer har framhévt vad métes- och
eventindustrin betyder fér samhillet.

Det dr av storsta vikt att inse att
motes- och eventindustrin, eller
business events som den kallas allt
oftare globalt, 4r en metaindustri
som stédjer och paverkar alla andra
industrier. Covid-19 har gjort att vi
maste gora saker vildigt annorlunda.
Sé& nu fokuserar vi pa varfér vi samlas,
varfor evenemang beh6vs och hur
mycket arbete som behdver goras.

Under det senaste aret har vi dess-
utom insett en svaghet hos oss alla.
Och det dr det faktum att vi inte var
beredda pa de 6verraskningar pande-
min stéllde oss infor. Samtidigt har vi
under det senaste aret visat att vi ir
motstandskraftiga och att vi kan mota
utmaningar. For vi har fler stimule-
rande uppgifter framfor oss.

Pandemin har ocksa givit oss en
mojlighet att verkligen visa vad busi-
ness events kan gora framover nu nér
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vi alla forstar kraften i det vi gor, och
att viloser de problem vi star infor
och vad det verkligen betyder.

Besoksniringsradet, som reger-
ingen har skapat, kan bli ett viasent-
ligt verktyg ocksa for motes- och
eventindustrin. Men da maste ocksa
industrin ta egna initiativ.

Swedish Network of Convention
Bureaus, SNCVB, landets néitverk av
convention bureauer, maste samla
sig till att ta ett stort gemensamt steg
framat. Nu giller det att positionera
motes- och eventindustrin som den
kanske viktigaste motorn i hela Sve-
riges utveckling for framsynta stider,
universitet, hogskolor, forskning,
innovationer, virldsledande foretag
inom teknik, spelutveckling och 6vrig
utbildning. Det hir ar varldens bista
chans om bara viljan finns for att ta de
betydande stegen framat. Just do it!
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Konferensakrobat*

* Du mirker det pi stolen i métes-
lokalen, temperaturen i ditt rum
eller kanske p4 hallonen i mar-
meladen. Saker som i sin litenhet
dr svara att sitta fingret pa, men
som gor hela skillnaden for din
konferens.

Nova Park erbjuder hemtrevliga
hotellrum, sma och stora métesrum
samt en Water Lounge att landa i
efter dagen, bara 12 minuter frin
Arlanda. Och medarbetare som
gor din vistelse lite mer speciell.

Vilkommen.

NOVA PARK

CONFERENCE
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