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INTRO

Forandringar AR KONSTANTA

CORONAPANDEMIN har utmanat
etablerade normer och paskyndat
annars langsamma beslutsproces-
ser. Kanske ér vi for néra krisens
epicentrum fér att férsta vilken stor
omstillning vi star infér? Vi som
arbetar inom media, i mitt fall sedan
islutet av1970-talet, har levtien
stindig forandring. Jag har varit med
i omstillningen fran blysittning till
datorisering, fran digitalisering till
Zoom-tiden. Slutet av utvecklingen?
Knappast.

Nir det giller ”The Art of Social
Distancing” har vi arbetat hemifran
de senaste 20 dren, sa vi har hunnit
att vinja oss. Det dr nir vi aker pa
vara arbetsresor som vi triffar manga
méinniskor, sa att inte kunna resa alls
under en lang period framéver kinns,
annorlunda.

Vi har ju alla vitt skilda personlig-
heter, vilket skapar olika forutsétt-
ningar f6r manga minniskor nir vi nu
ir med om ett paradigmskifte. Bara
hir i Sverige talas det om att tusentals
foretag inom hotell och restaurang
kan férsvinna. Om samma siffror
oversitts till varlden, handlar det om
virden av det som manga trodde var
en uppatgaende evighetskurva nir
det giller ekonomisk utveckling till
att istillet bli en stor omstéllning fér
hela samhéllen.

Vi stéar infor en omstéllning som
paverkar virlden som vi kiinner
denistoradelar. Vilever mittien

roto Magnus Malmberg

vérldshistorisk hindelse som &r svar
att fa distans till eftersom den pagar.
Forandringarna har varit konstanta
iflera ar, men det dr alltfor manga
personer som inte har analyserat for-
dndringarna till ett 1asbart monster.
Och sa kom pandemin och det mesta
har stillts pa dnda.

Nu géller det att stilla om, och att
gora det sa tidigt som mojligt, helst
igar. Vilka ar dina férutséttningar for
att klara omstéllningen? The survival
of the fittest, som ofta forklaras med
orden: Den starke 6verlever. Men som
egentligen betyder: Den som anpassar
sig har chansen att 6verleva.

Det &r létt att forsta minniskor
som blir stressade av den utdragna
ovissheten i motet med det okénda.
Nir man stélls infor svarigheter blot-
tas vara strategier for krishantering.
Vissa av oss hanterar kriser genom
att bli starka och handlingskraftiga.
Andra har en mer fatalistisk instéll-
ning och blir mer pa sin vakt. Nar
de tva strategierna kan samexistera,
och rent av komplettera varandra,
da vet man att det finns en acceptans
for olikheter. Det som ddremot inte
fungerar ar nér strategierna krockar.
Det kan hidndai en parrelation, man
ger sig pa varandra, det dr precis som
i samhillet. Nir man borjar skylla pa
den andra personen och sla ifréan sig,
det dr da det borjar ga utfor.

Men oro &r bra. Oro hojer kortisol-
nivaerna och gér en mer forsiktig. Ar

man helt oridd da 4r man oansvarig,.
Problemet dr nir panik uppstar.

Problemet &r aldrig sjilva skill-
naden utan hur folk reagerar pa
skillnaden.

Behovet av kontakt manifeste-
rar sig, vi ser det varje dag. Sedan i
borjan av1900-talet har utveckling-
en accelererat konstant. Det hér dr
forsta gangen som vi har gjort en slags
nollstillning. Det hjdlper ménniskor
att uppticka sadant som de tidigare
har haft, men som gatt forlorat redan
idet “normala” livet. Det nya normala
r att ta tillbaka sadant som betyder
mycket for oss.

Nu har vi ett gyllene tillfille att ta
det betydelsefulla steget fran den roda
sjon till den bla oceanen. Vi maste ska-
paflera nya motesmajligheter for det
finns manga, exempelvis, medicinska
och vetenskapliga fragor vi star infor
som maste och ska losas. Det hir dr
inte den sista pandemin. Men vi méaste
vara bittre forberedda, ligga steget
fore och inte vara tre steg efter.

Evenemang, kongresser, konfe-
renser och manga andra slags méten
kan och ska genomféras bade fysiskt
och digitalt. Nu maste vi 6ka tempot
pa ett hallbart sitt och skapa béttre
forutsdttningar till ett 6kat samarbete
vérlden 6ver. Motes- och eventindu-
strin dr en av de viktigaste nycklarna
till en béttre framtid.

Svensk-indonesiska ATTI SOENARSO har arbetat som journalist i 6ver 40

ar. Hon har bland annat jobbat for Skandinaviens stérsta dagstidning, var
TV4s forsta reseredaktor, har skrivit for mdanga resemagasin och haft flera
internationella uppdragsgivare. Hon har rest i stora delar av vdrlden och skrivit

om destinationer, mdnniskor och méten.
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OMVARLDSANALYS

H22 ar Helsingborgs stora satsning
pa hallbar vilfiard och stadsutveckling. Kédrnan i
arbetet med stadsmissan som ska hallas ar 2022
handlar om att lyfta fram innovationer i staden. Det
ar inget som coronapandemin har dndrat pa, siger
projektchef Soraya Axelsson.

”0M NAGOT sa visar den hir varen
att samarbetena som H22 skapar ar
mer angeldgna dn nagonsin. H22 blir
ett mer kraftfullt verktyg pa grund av
coronakrisen.”

Precis som for resten av samhéllet
har den oanade pandemin under
varen drabbat arbetet med H22 pa
alla nivaer. Det symboliskt viktiga
evenemanget Starten pd resan som
skulle hallits pa Dunkers kulturhus i
slutet av mars blev uppskjutet, vara
beteendemonster har skakats om
och spelplanen &r idag minst sagt
forandrad.

Men vi backar lite. Och blickar
samtidigt framéat. For utmaningar-
na for Helsingborgs utveckling har

inte pa nagot sitt forsvunnit i och
med covid-19. Ingen av de deltagande
parterna i stadsméssan, fran kommu-
nen till de multinationella foretagen,
har innu meddelat ndgonting annat
dn att de arbetar vidare for att H22
ska hallas sommaren 2022. ”Vi stéller
inte in, vi stéller om”, 4r budskapet.

Soraya Axelsson &r projektchef
for H22 i Helsingborg stad. Hon och
hennes team arbetar varje dag for att
samordna och driva H22-processen.

”Man kan séga att vi arbetar
vildigt mycket i mellanrummen dir
vi ser synergieffekter mellan olika
verksamheter, sdvil kommunala som
privata. Och ingenstans har vi méarkt
av nagon minskad energi i arbetet
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OMVARLDSANALYS

”Viarbetarviildigt mycketi mellanrummen
dar vi ser synergieffekter mellan

olika verksamheter”

med H22 och omradena vi fokuserar
pa. Tvdrtom har vart samarbete med
vara partners fordjupats i coronans
kolvatten, och faktum &r att nagot
foretag har tillkommit pa grund av
krisen. Jag ar siker pa att vi far mang-
dubbelt tillbaka pa pengarna vi ligger
ner pa detta.”

I korthet kan man séga att stads-

missan har tre fokusomraden:

= Innovativa vilfirds- och
stadsutvecklingslésningar.

= Forbattrad livskvalitet.

= City Governance (ledarskap for
framgangsrik stadsutveckling).

Rent fysiskt koncentreras méss-
an till tre olika omraden: Den nya
stadsdelen Oceanhamnen dér det
byggs bostidder och kontor, miljon-
programsomradet Drottninghdg som
har prisats for sitt sitt att inkludera
hyresgister i upprustnings- och
trygghetsarbete samt till motes- och
bostadsomradet SeaU dér det byggs
kongresscenter och hotell. Men fler
platser i Helsingborg och Greater
Copenhagen ska inkluderas.
Finansieringen sdkras genom en
aktieutdelning fran Helsingborgs
hamn pa 250 miljoner kronor, varav
132 miljoner investeras i nimndernas
utvecklingsarbete de kommande tre
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aren och 118 miljoner kronor i stads-
missan H22. Bland partnerféretagen
finns savil internationella giganter
som Ikea och Microsoft samt lite
mindre aktorer. Clarion Hotels ska
driva hotell- och kongresscentret som
ska sté klart till arsskiftet.

Precis som i manga andra stider
star Helsingborg infér stora utman-
ingar med en demografi som forénd-
ras dér dldre och yngre 6kar medan
maénniskorna i mitten, de som jobbar
och betalar skatt, inte tilltar pa sam-
ma satt. Samtidigt vixer kraven hela
tiden pa den service och tjinster som
en stad levererar.

”Intressant i sammanhanget ar
att Helsingborg inte blir jaAmfort
med Ystad, Landskrona eller ndgon
annan stad, utan stadens service
jamfors med Ica, Ikea, Statoil och
kanske hotellet du bodde pa senast.
Vijobbarien helt annan kontext idag
an vad man téinkte for kanske tio ar
sedan. Nir da kraven 6kar och skatte-
intikterna minskar sa finns det olika
vigar. Antingen ser man till att man
far in mer pengar, oftast da genom
skattehojningar, eller sa sinker man
ambitionsnivan och levererar simre
service. Eller sa borjar man arbeta
med innovation. Det sistndmnda ar
Helsingborgs vigval och det 4r i den
kontexten man ska se H22.”










OMVARLDSANALYS

”Det viktigaste for oss ar att
manniskan aricentrum”

”Och inget av det hir har forind-
rats av covid-19. Vidr nu i ett lige
dér vi har mojlighet att stanna upp
och verkligen ta in vad den hir varen
betyder. Jag ar 6vertygad om att H22
blir ett mer kraftfullt verktyg tack
vare coronakrisen.”

For att forsta H22s betydelse
ar det ocksa bra att veta nagot om
Helsingborgs historia och tradition i
sammanhanget.

Ar 1955 hoélls den internationella
utstdllningen H55 med fokus pa
arkitektur, design och hantverk. Den
blev vildigt uppméarksammad, fick en
miljon besokare och visade viagen for
ett nytt sitt att bo och leva.

Ar1999 genomfordes silunda
H99 som, likt sin foregangare, holls i
Norra hamnen dir man byggt 13 nya
bostadshus i nyfunkisstil. H99, som
visade upp svenskt boende, design
och teknik, fick 400 000 besOkare,
och blev en foregangare till manga av
de bomissor som f6ljt sedan dess.

Ar 2017 borjade politikerna att
diskutera ett H22, men vad skulle det
vara fokus pa?

”Det var da jag fick uppdraget att
halla i det hiir, och vi borjade titta pa
vad vi vill uppna med méssan. Idag
kan man siga att vi har paketerat H22
som verktyget for att ta oss an framti-
dens utmaningar.”

H22 har underrubriken ”The Ma-
king of a Smarter City”, och Soraya
Axelsson menar att man visst skulle
kunna beskriva H22 som destinatio-
nens Smart City-satsning.

”Samtidigt dr det inte riktigt sa
enkelt. Vi vill lyfta vart arbete fran det
perspektiv som alla andra pratar om,
det vill séiga teknik, miljo och klimat,
till att prata om de globala hallbar-
hetsmalen, teknik, innovation, stads-
utveckling och livskvalitet. Nér vi far
ihop allt det hiir, det ér da vi kan skapa
den smarta och hallbara staden, som
igrunden handlar om framtidens vél-
fard. Da gar vi fran att vara smarta till
att vara smartare, och det var dar som
The Making of a Smarter City foddes.
Det ér alltsa inget begrepp som ska
begrénsas till teknik eller innovation
for innovationers skull, utan istillet
belysa livet mellan husen och innan-
for viggarna, sa att siga. Det handlar
om en rorelse framat.”

”Sedan finns det heller ingen
exakt definition pa en Smart City,
men alla anvinder dnda begreppet.
Vi utgar ifran vart koncept och det
viktigaste for oss dr att ménniskan ar
i centrum. Det utgar ifran det méinsk-
liga perspektivet, det utgar inte fran
tekniken.”

Forutsittningarna i Smart City-
sammanhang 6ver huvud taget har
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OMVARLDSANALYS

”Det speciella i det hiir samarbetet dr inte att
det handlar om kop och silj. Det handlar om att vi
ska skapa saker tillsammans”

fordndrats pa bara nagra ar, tycker
Soraya Axelsson.

”For sa dir tre ar sedan var kon-
ceptet vildigt kommersialiserat och
det sades att ’Ni blir en smart stad om
ni koper de hir tekniska l6sningarna
fran den hir leverantéren’. Men det
iringen som koper det resonemanget
ldngre. I de Smart City-sammanhang
dér vi ror oss idag maste man visa pa
konkreta exempel pa vad man gor.”

”Vikan idag ge som ett konkret
exempel att vi d&r en Smart City for vi
har inte nagon soptipp. Da fragar folk:
’Har ni ingen soptipp?’ Nej, vi har
gjort en industripark av var soptipp.
trettio ar har vi utbildat barn i att sor-
tera sopor, sa vi ir fantastiskt duktiga
pa att sortera sopor hér. Sedan har vi
skapat en infrastruktur till alla villor
och flerfamiljshus, sa att man kan
fordela allt hemma i atta olika fack.”

”Nar allt material kommer in till
atervinningen ir det redan vélsorte-
rat. D4 har vi bjudit in féretag till att
etablera sig pa avfallsanliggningen,
dir de tar hand om det sorterade av-
fallet. All plast gar till ett foretag som
gor jarnvigsslipers, allt matavfall gar
till ett féretag som gor biogas, och sa
vidare. Detta &r bara forstas ett litet
exempel i det stora hela.”

I det egna informationsmaterialet
ochinéstan alla intervjuer med H22s
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nyckelpersoner upprepas som ett
mantra vikten av att ”ligga i fram-
kant”, att s6ka innovationer till den
milda grad att man kanske dven maste
bjuda in “the disrupters; the brave,
the bold and why not the crazy ones”.

Nir speakern ldser upp just den
meningen i H22s informationsfilm
skymtar, den under varen 2020 hart
pressade, hotellmagnaten Peter Stor-
dalen forbi i nagra sekunder.

Soraya Axelsson slar otaligt ut med
hianderna, som for att markera att
stadsméssan dr s mycket storre 4n
en miljardar som kvillstidningarna
dlskar att skriva om.

”Men det dr ju sa, vi kan inte 16sa
framtidens utmaningar med dagens
16sningar. Det innebér att vi méste ga
utanfor var comfort zone. Vi vill fanga
kraften och spinnande initiativ fran
maéanniskor, dven om de kanske ir lite
galna. Vi maste pusha vara grinser
och jag tror att det ar viktigt att vara
tydlig. Ska vi l16sa framtidens utman-
ingar, ja, dd maste alla vara med. Det
kan inte ske i ett litet slutet rum.”

”Vimaste vaga striacka tanken, och
det tror jag att man gor dnnu béttre
om man tar in kreatorer i samman-
hang dér de inte brukar vara med.

Da far man in nya perspektiv och da
kommer det att uppsta nya saker, det
ir jag helt 6vertygad om.”

I ndringslivet dr det naturligt in-
byggt att man har innovationscykler,
dédr man letar efter nista affarsmodell
och hela tiden arbetar for att fortsétta
vararelevanta. En stad eller kommun
har dock inte den utgangspunkten
och innovation ar inte det man driver.

Men Soraya Axelsson menar att
Helsingborg stad de senaste atta,
tio aren genomgatt en omfattande
fordndringsprocess, fran att vara
traditionellt kommunal till att bli mer
kunddriven och 6ppen fér samarbete.

”Vihar 52 partners i H22, savil
stora globala foretag som mindre
lokala, och det speciellai det hir
samarbetet dr inte att det handlar om
kop och silj. Det handlar om att vi ska
skapa saker tillsammans.”

Politikerna har alltsa bestimt att
ar 2022 ska Helsingborg vara en att
Europas mest innovativa stider, men
inte specificerat exakt hur.

”Sa dr det. Férutom den férindra-
de demografin finns klimatutmaning-
ar och den nya tekniska utvecklingen,
dér vi nog bara precis borjat inse vad
AT (artificiell intelligens) kommer att
gora for vara samhéllen. Vi har idag
inte svaren pa hur vi ska leva, bo och
verka om bara fem till tio ar. Det enda
vivet dr att det inte blir som vi tinkte
iborjan, sedan giller det att navigera
utifran det.”
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OMVARLDSANALYS

Pa fragan om det inte &r en all-
deles hoppl6s uppgift att arbeta som
projektledare utan en tydlig plan dér
ens team hela tiden letar sig fram
i ett nytt landskap, svarar Soraya
Axelsson:

”Hade jag vetat exakt vart vi ar
pavig och vad H22 ska bli, da hade
jag varit helt fel person for det hiar
jobbet. For det hade inte gatt. Ramar-
na for programmet ska tas fram. Men

tankar om H22 sa hiir infor den inter-
nationella publiken:

”Already in 2022 when we have
the expo I would hope that H22 have
moved away from being Encyclopedia
Britannica, where we have this core
of experts that deliver to everyone
else, into a Wikipedia where all the
150 000 citizens who work and live
in this town is part of a collaborative
effort to build the city.”

”Skavi losa framtidens utmaningar,
ja, da maste alla vara med”

konkreta innehallspunkter ligger nog
ett ar fram i tiden. Det hér handlar om
att samla kunskap om den utveckling
som sker nu, och det innebér att vi
kommer att siga: Ok, igar skulle vi
ditat men nu ska vi hitat’, och sedan
fa med 200 personer pa den forflytt-
ningen. Det dr ddr utmaningen finns
och det dr det som kittlar med det hér
uppdraget, nir saker kéinns nistan
omdjliga.”

Hon sitter tyst en stund, séiger
sedan:

72022 ténder vi en spotlight pa
Helsingborg, men vi gor inte allt det
hér for ett expo som sedan inte finns
kvar. Allt arbete som vi gér nu och tva
ar framat, det gor vi for att det ska bli
béttre att bo och verka hir dven efter
2022

I november 2019 holls den forsta
upplagan av H22 Summit, vad som
ir tinkt att vara ett arligen aterkom-
mande evenemang dir Helsingborgs
stad tillsammans med experter fran
hela virlden utforskar utveckling-
en av en smartare stad. I samband
med detta uttryckte debattéren och
affarsingeln Joakim Jardenberg sina

Mycket har hint sedan dess, men
Soraya Axelsson nickar inda nojt nar
hon hor citatet upplést.

”Det ér fortfarande det som det
handlar om. Alltsa, hur jobbar vi som
stad for att vara en mojliggorare istéll-
et for en utforare? Pa vilket sétt bjuder
viin for att skapa nagot nytt? Vad mas-
te vi vara med och bestimma och inte
bestimma? Den rorelsen ir igang.”

”Det dr inte alltid vi som sitt-
er pa svaren och jag tror att det 4r
jatteviktigt att man har den instéll-
ningen, att det inte handlar om att
leverera en massa tjanster, utan att
skapa forutséttningar for alla att
vara med att skapa tjinster, service,
vad som utgor var stad. H22 dr en
samarbetsplattform.”

Pa sin hemsida lyfter H22 fram
positiva exempel pa hur ménniskor
samarbetar, hjdlper och hittar smarta
16sningar i coronavirusets spar.

Soraya Axelsson och hennes team
har ocksa gett sig pa en spaning dir
de ringat in fyra stora beteendefor-
dndringar, sidana som man hoppas
kan leva kvar nér det akuta skeendet i
pandemin &r over. De ar:

Paskyndat larande, dir coronakrisen
tvingat fram en blixtsnabb digita-
lisering av skolan, “en process som
annars skulle ta flera ar”.

Ovéntade samarbeten Nir efter-
fragan kastas om mellan branscher
sker oviintade méten. Overraskande
samarbeten kan formas i sparen av
en kris.

Smarta vandningar En annan trend
som har uppstatt under varens
utmaningar ar att omprova hur
befintliga tjanster och processer kan
anpassas efter plotsliga omkast pa
marknaden.

Oppna upp, visa upp! Generositeten
har aldrig varit storre. IT-jattarna
erbjuder gratis mjukvara, webb-
inarier l4ggs ut, kultur streamas
gratis och bibliotek kor ut bocker till
riskgrupper.

Det dr naturligtvis ingen langsokt
spaning att dessa fyra beteende-
forandringar, och sannolikt manga
fler, pa olika sitt priaglar H22 - The
Making of a Smarter City, nir stads-
méssan vil hélls sommaren om tva
ar. Eller redan nista H22 Summit for
den delen, som dn sa linge dr planerat
till den 3-4 november i host.

”Vibehover alla en gemensam
ljuspunkt att strdva mot och H22 ar
en sadan. Vi ska ocksa vara glada for
att vi inte borjar med det har arbetet
mitt under coronakrisen, utan att
samarbetena redan dr igang och bara
ska fortsitta. Det dr lite som nér man
letar efter nagonting som man pléts-
ligt behover, och sedan inser att man
redan har det. Sa ténker jag pa H22”,
siger Soraya Axelsson.
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Experience the

NATUR

Every year we launch a theme - we call

it our Talking Point - around which we
reinvent your show experience AND
advance the knowledge and potential of

the global business events industry.

In 2020 and 2021 our Talking Point will be
NATURE. Why? Because #natureworks and

without her, we don't!

Together, we'll explore three topics: the
circular economy, magical places & spaces
and what nature can do for us - and show
how these can elevate and empower your

future event experiences.
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|| 25-27 MAY 2021

Register to attend - FREE
The heartbeat of the global business events community imex-frankfurt.com/register
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RADAR

Rekordstort globalt intresse
FOR SVENSKA LOSNINGAR FOR
SMARTA STADER

SVENSKA LOSNINGAR for smarta och
hallbara stéider lockar rekordménga
utldndska aktorer till Sverige. Verk-
samheten inom Smart City Sweden
kan idag visa upp 6ver 100 besoks-
objekt 6ver hela landet med l6sningar
inom milj6teknik, mobilitet, stads-
planering, digitalisering och social
hallbarhet. Dalarna Science Park dr
en av miljoerna som &r intressant fér
innovation och affirsutveckling,.

Den kraftigt 6kade globala urbani-
seringen stéller vérldens stédder infor
stora utmaningar. Inom Smart City
Sweden visar Sverige upp l6sningar
kring stidders tekniska forsorjnings-
system for energi, vatten, avfall
och transporter. Inom plattformen
demonstreras dven ldsningar inom
stadsplanering, manniskors delak-
tighet och medborgarinflytande.
Malet dr att inspirera andra att géra
likadant, och att exportera svenska
hallbara och smarta lésningar inom
omradet.

Under forra aret var intresset fran
utlandet rekordstort fér 16sningar
inom Smart City Sweden. Totalt
besokte 1700 besokare fran 55 linder
den svenska visningsverksamheten
som finns utspridd runt om i landet.

Flest besokare kom fran Kina och
ovriga Asien. Men &ven sydamerikan-
ska ldnder som Colombia och Mex-
iko besokte Sverige for att ta del av
verksamheten.

”Viir riggade for det stora globala
intresset for vara svenska lgsningar.
Tillsammans med myndigheternas
expertis, regionala foretridares lokal-
kidnnedom och erfarna affarsutveck-
lare kan vi stotta nya internationella
samarbeten”, sdger Annika Nilsson
vid Energimyndigheten, som koordi-
nerar uppdraget.

Visningsverksamheten har bland
annat resulterat i projekt i Kina,
Indien och Sydkorea inom omraden
som stadsplanering, luftkvalitet och
vattenrening,.

”Viarbetar med att knyta fler
exportmogna foretag till besoksverk-
samheten. Malet r att exportera
vara svenska losningar och attrahera
utlindska investerare”, siger Osten
Ekengren, vice vd for 1vL Svenska
Miljoinstitutet och ansvarig affirsut-
vecklare hos Smart City Sweden.

Under aret fortsétter arbetet med
att stirka samarbetet med utléindska
stdder som visat intresse for svenska
l6sningar.

Region Mitt inom Smart City
Sweden ticker omradena Dalarna,
Varmland, Vastmanland, Orebro och
Gévleborg. Dalarna Science Park dr
nodansvarig med Ann-Louise Larsson
som projektledare tillsammans med
Xina Liu Lang, projektkoordinator.

”Ivar nod har vi triffat manga
delegationer och fokus har fér Da-
larnas del legat pa ett stort visat
intresse fran Kina. De vill lira mer
om innovationssystemet, natverk och
var kunskap om exempelvis bio-inn-
ovationer, vattenrening, och sopfor-
brianning for ny energiframstéllning.
Ett konkret samarbete som bestken
lett fram till 4r ett samarbetsavtal
och utbyte av foretagskontakter
mellan Shanghai Pudong Science
Park och Dalarna Science Park”, sdger
Ann-Louise Larsson.

Smart City Sweden ar ett re-
geringsuppdrag som pagar mellan
aren 2018 och 2021. I uppdraget ingar
de sju myndigheterna Energimyndig-
heten, Boverket, Naturvardsverket,
Trafikverket, Lantmiiteriet, Till-
vixtverket, Vinnova samt Business
Sweden.
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PSYKOLOGISKA MOTEN

HANS GORDON, docent i pedagogik, leg psykolog, leg psykoterapeut med en
omfattande erfarenhet av konsultverksamhet i den ideella och den offentliga
sektorn samt i ndringslivet. Tidigare universitetslektor. Driver tillsammans med
sin hustru Gordon Consulting.

FoTo Sara Appelgren

Egoism, fanatism
OCH POPULISM

Mdinniskokroppen dr naken och skyddslés,

genom sin mjukhet utsatt for allskons vald.

Vad hon med skicklighet och méda lyckas
vdrja sig mot pa ndra hall kan med létthet
drabba henne fran langt hall. Sviird, spjut och
pil tranger ldtt in i henne. Hon har uppfunnit
skold och rustning, byggt murar och hela
fdstningar omkring sig. Men vad hon framfér
allt onskar sig bland alla skyddsanordningar

BiLD © iStock.com/mstroz/Mark Strozier

ar en kdnsla av att vara osarbar”

Ur Massa och makt av ELIAS CANETTI

DET SPADA BARNET dr bara nag-

ra timmar gammalt och ligger vid
moderns brost. Barnet kan vid den
tidpunkten inte urskilja och uppleva
nagot som skulle kunna beskrivas i
strukturer, tillvaron ir ett granslost
’allt’. Man skulle kunna beskriva upp-
levelsen som psykotisk eftersom det
inte existerar nagonting som r ex-
ternt kontra internt, det finns saledes
inte nagon greppbar *verklighet’. T
klassisk psykologisk teoribildning
brukar vissa bendmna det granslosa

tillstandet som en dromliknande
primérprocess. Dofter, ljud och ljus
bestar av ospecificerade signaler som
sammankopplas med variationer
av somatiska impulser vilka hinger
samman med kyla, virme, diverse
smértor, men dven av stillhet och ro.
Nir modern erbjuder barnet bros-
tet 4r det som att skjuta till nagot som
utgor en del av barnet sjilvt. Dofterna
fran brostet startar signaler som moj-
liggor for barnet att forma munnen
till en sug och sa bérjar det att mata
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sig sjélv av det som dr en del av alltet,
och barnet r ocksa en del av alltet fér
allt hdnger samman med allt. Freud
jamforde barnets situation med fa-
gelungens innan dgget kldcks. Andra
utforskare av tidig spiadbarnstid har
beskrivit att det nyfédda barnet ar
inneslutet i ett autistiskt skal, ett skal
som utgor ett skydd mot alltfor starka
signaler fran omvirlden. Skulle denna
barriir brytas utifran, till exempel ge-
nom alltfor starka ljud- eller flackan-

livslanga orala aktiviteten (som kom-
mer att foljas av flera). Den aggressiva
komponenten ir ocksa den livsnod-
viandig. Den fungerar som motorn
bakom de fysiska rorelserna, den som
vill gripa tag i, forsoka bereda vig
och 6vermanna eventuella fysiska
eller upplevda psykiska hinder lidngs
végen.

Det hér tidiga utvecklingsstadiet
ir forstas kinsligt. Modern och bar-
net maste "dansa’ mjukt och forsiktigt

”Socialt utvecklad egoism har sin egen
inre godning, nimligen narcissismen”

de ljusupplevelser, kan barnet reagera
med organismstress och det som &ven
kallas organismfortvivlan.

Det séger sig sjélvt att det spada
barnet behover en lots for att grad-
vis, pa rimligt sikra sitt, och steg for
steg borja navigera i en komplex och
svaroverskadlig omvirld. Det priméra
verktyg som barnet forst anvinder
utgors av munnen och svalget. Det
atfoljs mycket snart av gonen. Bar-
net tittar frimst pa moderns ansikte
under tiden det diar eller flaskmatas.
Ogonen och hjirnan registrerar
moderns 6gon och hennes mimik,
sarskilt munnen, som ju kan anta
olika former och som dérfor, vid sidan
av 6gonen, fungerar magnetiskt for
barnets uppmiérksamhet.

Drivkrafterna, energimiangderna,
hos bade modern och barnet brukar
sammanfattas till tva grundkrafter:
libido och aggression. Libidon &r
samlare och barare av allt som kan
upplevas som lust- och njutningsfyllt.
Munnen utgor den férsta erogena
zonen och dirmed centrum fér den
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tillsammans, féljande de rytmer och
spanningar deras respektive kroppars
inre tillstand ger upphov till.

Na, men fadern da? Hur kommer
han in i det hir samspelet och vilken
ar hans priméra roll? Jo visst, han
kan bitrdda och ibland dven ersitta
modern. Men han har ocksa en annan
roll att spela, nimligen den som pa
olika sitt driver pa den kommande
nodvindiga separationen, den som
delar upp och diarmed differentierar
tillvaron i det externa och det in-
terna. Under den processen deltar
visserligen 4ven modern, men den
underlittas ofta via faderns fram- och
tillbakaglidande gestalt med hans an-
norlunda rostlagen, hans frimmande
6gon- och munrorelser. Utvecklingen
gar saledes fran en symbiotisk fas via
flera intensiva psykiska processer
till en mer autonom plata, dir det nu
mer mogna barnet allt mer star for sig
sjilv och agerar utifran egna be-
domningar och 6verviganden. Flera
risker uppenbarar sig vanligen langs
viagen. Det dr mycket i det kiansliga

samspelet med omgivningen som kan
ga snett. Det som framfor allt kriivs,
och som i bista fall inplanteras under
de tidigaste veckorna och manaderna
av och genom samtligas inbordes och
omsesidiga ageranden ir en grund-
ldggande tillit. Utan en sadan kom-
mer barnet att fortsétta sin fird pa
mycket vingliga ben, med en forlangd
inre osidkerhet och ett vixande behov
av att tillgripa olika psykiska inre
forsvar. Fungerar inte férsvarsbered-
skapen kan livet bli alltfér angestfyllt
och flera symtom pa mer eller mindre
stark psykisk ohélsa bryta fram.

Livet for djuret Homo Sapiens, den
nutida ménniskan, dr i grunden inte
pa nagot sitt enklare eller littare dn
for alla andra djur pa var planet. Som
enskilda varelser ir vi ytterst sarbara
for allehanda hot, bade yttre och inre.
Och vi dr alltsa driftstyrda. Libidon
ar konsekvent instélld pa malet Lust
och njutning. Om den inte tyglas och
trénas till att bli en mer talmodig och
uthallig drift kan den bli helt domine-
rande i vara liv. Vi kan tycka att vi har
ritt till, om inte omedelbar sa dnda
snar, behovstillfredsstillelse. Darmed
tenderar vi att ga fram genom livet
med en allt mer 6kad riskbenéigenhet
eftersom vi inte vill underordna oss
flockens eller massans direktorat.
Flocken kriaver ndmligen en altruis-
tisk vilja och attityd for att halla
samman. En sddan altruism maéste
skolas in via i férsta hand familjen,
direfter andra grupper (kamrater,
skolor, arbetsliv). Har finns plats for
olika traningsbanor for utvecklingen
av adekvata skuldkdnslor. Utan skuld-
kénslor ingen moral och utan moral
ingen altruism.

Da kommer istéllet en primitiv
egoism att breda ut sig och hirska. En
socialt utvecklad egoism har sin egen
inre godning, ndmligen narcissismen.

Narcissism star ju for egenkérlek,
lusten som primart riktas mot det
egna sjilvet. Den utgor en del-fas i
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»Populism star for en forenklad, naiv syn
pa majoriteten folket som stélls

den tidiga barnutvecklingen och kan
ses som naturlig - da och dir. Men
den ska huvudsakligen ersittas av
lusten till det yttre objektet, det som
kan besta av brostet, sen av bilden av
moderns ansiktsdrag, sen av faderns,
och nagot senare den hopbakning av
det mangfaldiga till nagot som bist
kan beskrivas som olika symboliska
representationer av det man forestal-
ler sig dnda var gott nog, eller till och
med bdst av allt for mig. Narcissismen
ska ses som laddningen av delar aven
inre upplevelseviirld, vilken saledes
kan riktas utat mot omgivningen, el-
ler, om hinder tycks foreligga for det,
istillet inat mot mig sjilv. Egoismen
blir da ett uttryck f6r en sjélv-inrik-
tad narcissism, en raddningsplanka

i ett brusande, komplext och alltfor
motségelse- och konfliktfyllt liv, dir
flockens eller massans invitationer
inte uppfattats som tillrackligt attrak-
tiva. Flocken kommer oftast dragan-
de med sina krav pa kultur, vilket
alltid innebér en form av individuell
degraderingskénsla, mgjligen med
undantag f6r de fa som blir uppburna
till nagon tron eller framtridandescen
med mojligheter att dérifran fa inhos-
ta massans applader. Man vill alltsa
inte bli underordnad gruppen. Freuds
lilla skrift Vi vantrivs i kulturen (pa

mot de andra”

originalsprak Das Unbehagen in der
Kultur) ar i ssmmanhanget lisvird.

En utpriiglad egoism &r alltsa en
sjalvpatagen tillflyktsort som ligger
ien mer avgriansad ytterkant i det
allménna sociala livet. Har finns
mojligheten till att stinga en d6rr
gentemot den ménskliga omgivningen
och pé den dorren gar det att hiinga
upp en skylt: Stor mig inte! Men alla
som kidmpar for en sadan plats vill
inte alltid isolera sig. Det har un-
der flera tusen ar varit mojligt att,
som exempel, ansluta sig till sddana
grupperingar som varit framgangsrika
iatt rita om verklighetens kartor till
férman for illusionistiska férestéll-
ningsvirldar, dir alla vilkomnas
under forutséittning av att man aktivt
visar sig beredd att ga in for respektive
grupps specifika bilder och berittelser
om hur tillvaron ar beskaffad.

Homo Sapiens har ju visserligen
begavats med hjarnor som har moj-
liggjort, och som alltjimt mojliggor,
fantastiska kreativa landvinningar
inom kommunikation, konst, kul-
tur och teknik, men samtidigt har
vi ménniskor blivit synnerligen
framgangsrika i att formulera myter
och sagoliknande berittelser som
ligger langt utanfér omradet veten-
skap och beprévad erfarenhet. Vara

virldsreligioner och 6vriga mindre
sekteristiska kyrkor hor dit. Mann-
iskan kan alltsa s hir langt snabbt
forflytta sig fran en fysisk verklighet
ilaboratorier och utbildningsinstitu-
tioner till helt andra férsamlings-
lokaler, ddr man héngivet dyrkar
nagot som inte finns, annat in som
fantasier. Det hér ingar i manniskans
behov av att soka, inte i forsta hand
kunskaper, utan kinslor av hopp
och trost. Att sadana behov uppstar
och under tusentals ar viixt sig allt
starkare har att gora med att livet
oupphorligt fylls av motsittningar och
konflikter vid sidan av mer patagliga
fysiska faror, allt ifran att raka ut fér
dven for méanniskan farliga predator-
er (olika kraldjur, giftspindlar och
andra sjukdomsalstrande insekter
samt jagande storre daggdjur) via
jordbavningar och vulkanutbrott till
hyperfarliga mikroorganismer (bak-
terier och virus). Vi ir alltsa skora
och sarbara. Dessutom forstiirks det
hotfulla genom var medvetenhet om
att vi har en begransad livslangd och
att vi kommer att do.

Genom att ansluta oss till andra
med likartade behov férsoker vi
mer eller mindre desperat forma en
gemensam motkraft gentemot hoten,
vi dr jui grunden flockdjur och kan
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”Den narcissistiska, egoistiska manniskan
striavar alltsa att utdka sina skyddsbarridrer
gentemot det externt farliga”

alltid hoppas pa flocken som skydd.
En flock kan héja skyddsbarridren
runt flocken genom att identifiera
och peka ut nagra specificerade andra
ménskliga varelser som de primért
storsta hoten. I var nértidshistoria
kan man som exempel pa detta peka
pa “den ariska rasen” som maste ta
avstamp emot och férsdka forgora
ménniskor med judisk tro och de
som pa andra sétt avviker i utseende,
kladedrikter och kulturella traditio-
ner. Man projicerar saledes det onda
pa nagra andra, och ddrmed forsoker
man befria sig fran bade skam och
skuld. Det goda aterfinns hdr, det
avskyvérda ddr.

Det hir séttet att agera har baddat
for begreppet populism. Populism
star for en férenklad, naiv syn pa
majoriteten folket som stélls mot de
andra, det kan rora sig om sirskilda
folkgrupper, eller gentemot de som
havdas inga i den hirskande klassen,
eller de med nagon politisk uppfatt-
ning man ogillar. Detta ar saledes en
variant av kollektiv egoism, d&ven den
baserad pa narcissistiska behov, vilka
nu delas med andra i den forsamling
(flock) man dr en del av. I aktuellt
sprakbruk talas och skrivs ofta om
hoger- eller vinsterpopulism, detta
eftersom populisterna vanligen soker
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sina sammanhang ldngs en politisk
skalas &ndpunkter.

Den narcissistiska, egoistiska
minniskan strivar alltsa att utoka
sina skyddsbarridrer gentemot det
externt farliga. Det gor henne &ven
vanligen till en kritikkénslig varelse.
Mer eller mindre 6ppen kritik mot
den standpunkt man intagit kan latt
leda till kraftfulla motreaktioner,
dér attityderna och uttrycken kan bli
fullstindigt fanatiska. Fanatismen
ir saledes ett socialt utagerande och
dérmed en del av ménniskans psyko-
logi. Fjarran dr 6dmjukheten och den
eftertinksamma klokskapen.

Det skyddslosa spddbarnet ge-
nomforde sin livsresa i nagot som
skulle kunna beskrivas som en
komplicerad och inte alltid sarskilt
vialkomnande skirgard, full av gryn-
nor och plétsliga braddjup mitt bland
alla attraktiva holmar, 6ar och glitt-
rande vikar. Under arens lopp vixer
behoven av forsvar och ddrmed skydd
mot allt hotfullt allt mer. Se dér, en
tillflyktsort! Och dir ytterligare en! Sa
passande! Sa bra! Eller inte.
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Virtually Real?

“Virtual meetings will replace real meetings
when virtual honeymoons replace
real honeymoons”

“This is what I shared with our national newspaper, The
Australian, in an interview about how the business events
industry is coping with Covid-19 and why I remain confident
that we will return from this crisis stronger than ever.”

Geoff Donaghy, CEO, ICC Sydney & Group Director
Convention Centres ASM Global (Asia Pacific)
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Projekt kring Alfred Nobel
SAMLAR FORSKNING OCH
INNOVATIONER

PERSONEN Alfred Nobel, hans anda
och livsgédrning, anviands idag i alltfor
for liten utstrackning for att stiarka
aktorer i Orebro lidn i deras arbete
med till exempel internationalise-
ring, forskning, innovationer och
kompetensférsorjning.

Region Orebro lin, Karlskoga
kommun och universitetet i Orebro
inleder dérfor ett samarbete kring Al-
fred Nobel, en av virldens mest kiinda
svenskar. Projektet ska ge méjlighet
for en bred grupp av aktorer och in-
tressenter att satsa pa forskning och
innovationer.

”Vi har allt att vinna pa att béttre
nyttja Alfred Nobels anda och livsgér-
ning for att stirka tillvixten i Orebro
l4n. Jag dr n6jd med och forviantans-
full 6ver att vi har lyckats samla sa
manga viktiga intressenter i detta
gemensamma arbete”, séiger Iréne Le-
jegren, regionrad (S) och ordférande
for Regionala tillvixtndmnden i
Region Orebro l4n.

Regionfullméktige gavijanuari
Regionala tillvixtndmnden i uppdrag
att arbeta for att stirka Alfred Nobel
som varumirke med inriktning pa
industrin och innovationer. Orebro

universitet deltar i satsningen med
klara mal:

”For var del handlar det om att
projektet ska bidra till kompetensfor-
sorjning, rekrytering av internatio-
nella studenter och fungera som en
sporre till h6jd kvalitet i forskning
och utbildning”, séger rektor Johan
Schniirer.

I projektet ingar dven en satsning
pa Bjérkborn i Karlskoga som var Al-
fred Nobels hem, men som idag ar ett
museum dver mannen bakom Nobel-
priset, virldens mest prestigefyllda
pris for vetenskap, fredsskapande och
litteratur.

”Alfred Nobel har internationell
lyskraft som vi ska anvéinda &nnu
béttre. Vi ska arbeta for att Bjork-
born blir en sjilvklar samlingspunkt
for forskare, foretag och andra
som verkar for tillvixt i Karlskoga
och hela ldnet”, siger Tony Ring,
kommunstyrelsens ordférande (M) i
Karlskoga.

I styrgruppen finns dven re-
presentanter for niringslivet i
Karlskoga, Orebro kommun, No-
belstiftelsen samt Stiftelsen Alfred
Nobels Bjorkborn.

Aktiviteter under aren 2020-2021

Delprocess 1: Storytelling och
budskapsplattform Koppla sam-
man dagens ambitioner i Orebro
lin med personen Alfred Nobel,
hans anda och livsgirning. Synlig-
gora det genom storytelling och en
budskapsplattform.

Delprocess 2: Visualisering Bjork-
born Visualisering av hur herrgarden
Bjorkborn borde utvecklas. En fram-
tidsbild tas fram som underlag for det
fortsatta och langsiktiga utvecklings-
och investeringsarbetet.

Delprocess 3: Genomforandeplan
Processa fram ataganden fran intres-
senter och formulera en langsiktig
plan fér implementering. Ta fram en
genomférandeplan fér implemente-
ring av resultaten pa sikt.
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INTERMISSION

“Thinking is difficult.
That’s why most people judge”

C G JUNG (1875-1961)

Carl Gustav Jung was a Swiss psychiatrist and psychoanalyst
who founded analytical psychology. His work was influential in
the fields of psychiatry, anthropology, archaeology, literature,
philosophy, and religious studies.
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United Kingdom

@ Area Lockdowns
Nationwide lockdown with start 23 March 2020 to TBD
{EQuarantine measures

National movement restrictions: banned
Restrictive measures mandatory between 13 May 2020 1o TBD.

In England i is now permitted to leave the house marne than once a
day for exercias with no time lmits as long as social distance is
maintained, Message changed from "stay at home® to "stay aler”
although Scotiand, N reland and Wales are preferring to stick with
tha original slogan. Travel for axarcise allowed in England and N
Ireland but not Scotland or Wales

Non-essential shops closure: closed

IEsLreS 13 May 2020 to TBD.
People who cannot work from home are now encouraged to go back
a5 long as safety measures i nd

i i This applies to England
only.
Ewvents stop: banned

24 March 2020 1o TBD.

LLimited sociafising (just 1 other person) allowed in open spaces
respecting 2m rule, only in England. N Ireland allows small groups (4-
6 people) 1o meet outside, again respecting distance ruks.

Other: closed/cancelled

Restrictive measures between 29 March 2020 to TBD,

regarding
restrictions, bringing it into closer alignment with the rest of the UK.

@ Border restrictions

Restrictive measures recommuended between TBD to TBD.

agestion: peaple discouraged from travel for essential

X Airlines

Flight restrictions: partially cancelled
Restrictive measwres recommended between 11 May 2020 to TBD.

ot yet implemented but suggestion that traveliers to the UK may
have to self-quaranting for 14 days after arival,

British Alrways
British Airways to suspend flights 1o Sydney, Hong Kong from early
April felick to read mone)

casydot
[EasyJat grounds all its planes bacausa of COVID-18 (click to read
monm)

British Alrways

British Alrways are suspending fight operations from London
Gatwick [LGW/EGKK) from 315t March according to sources close to
the airfine. (click to read mone)

Aurigny

Aurigny suspends all its remaining fights to London Gatwick Alport
untd at least end of May after COVID-19 causes lack of demand
{click to read more)

EasyJet
Easy.Jet cancels all fights throughout April 2020 (cick 1o mad more)

British Airways
British Alrways to suspond dimct flights batweon London and Tokyo
aftar 8 Aprl (chck Lo read more)

Jet2
Jet2 confirms all flights, package holidays bafore 17 June will be
canceled because of COVID-19 fclick to read morg)
UK Virgin Atlantic
Virgin Atlantic will suspend passenger operations from 20-26 Apsil
because of COVID-19 concerns (Media)

British Alrways
British Airways May 2020 Long-Haul operations as of 18APR20 (cick
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RADAR

Nytt interaktivt verktyg
SKA FA IGANG RESANDET OCH
AFFARERNA IGEN

SAFETURE I LUND har lanserat open-
upforbusiness.com for att ge personer
tillgang till korrekt realtidsinforma-
tion om virursregler i virlden sa att
de kan planera sin nista afférs- eller
familjeresa. Det interaktiva verktyget
ar det forsta som hjilper bes6karna
att se vilka covid-19-begrdansningar
som giller for specifika ldnder.

”Safeture har tillgang till massor
av viktiga data sa det dr sjalvklart for
oss att gora den tillgénglig for alla”,
sidger Magnus Hultman, vd for Sa-
feture. ”Néar lander langsamt borjar
minska begrinsningarna dr det viktigt
att foretag och familjer har korrekt
information om vad som géller si att
de sékert kan planera for nista resa.”

”Ju fler ménniskor som far tillgang
till denna information for att fatta
ritt beslut, desto snabbare kan eko-
nomin borja aterhimta sig. Lat oss
Oppna for affirer.”

Enligt oEcD forlorar den glo-
bala ekonomin cirka 25 miljarder
USD om den ekonomiska produk-
tionen minskar med tio procent
varje dag under de nuvarande
covid-19-begriansningarna.

Den globala pandemin har tvingat
virlden till lockdown. Men varje land,
ofta till och med enskilda regioner,
har sin egen instéillning till begréns-
ningar, vilket gér det nastan omoj-
ligt att halla reda pa vad som géller.
Langsamt minskas nu begriansningar
och gratisverktyget sammanstiller
alla tillgéingliga restriktionsdata fran
hela virlden och samlar allt pa en
hela tiden uppdaterad och interaktiv
karta.

Kartan innehéller information
om regionala inskriankningar och
lockdowns, karantéinatgirder, flygbe-
gransningar, skolstdngningar och lan-
kar till mer information. Uppgifterna
kontrolleras och uppdateras standigt
av Safetures analysteam; ett kritiskt
steg eftersom det varje dag finns ny
information fér att fylla en bok pa
1000 sidor, vilket motsvarar till ex-
empel Tolkiens Sagan om ringen.

Som en extra tjinst har Safeture
dessutom gjort det mojligt att enkelt
och fritt implementera kartan 6ver
covid-19-begrinsningar.

Safeture grundades ar 2009 och
ir ett SaaS-foretag (Software as a

Service) baserat i Sverige. Foretaget
erbjuder en komplett molnbaserad
plattform designad for att hantera
anstilldas sdkerhet och risk/krishan-
tering. Genom virldsledande teknik
och innovativa 16sningar hjélper bo-
laget 6ver 3000 foretag och organisa-
tioner att skydda det som ar viktigast,
deras anstéllda.
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Thomas Nagel, Skogshem & Wijk:
VI TUANAR PENGAR PA VAR
HALLBARHETSSATSNING

”Skogshem & Wijks stiindigt pagaende
miljoé- och héallbarhetsarbete dr nagot
som vi dr mycket stolta 6ver”, siger
Thomas Nagel, dgare av motesplatsen
som ligger pa Lidingo. ”Sedan 6ver tio
ar dr vi en Svanen-mérkt anldggning
och sedan tva ar dven certifierade
enligt branschorganisationen 1accs
miljopolicy Green Star. Vi har nyli-
gen uppdaterat hela var miljoprofil i
Green Star och skickat 6ver den till
1accs huvudkontor i England.”

Varfor blev ni medlemmar i Internatio-
nal Association of Conference Centers,
IACC?

”Vivill vara med och ldra oss av kolle-
gor runtom i virlden och sjélva fa dela
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med oss av vara erfarenheter inom

till exempel mat, trender, teknik och

morgondagens moéten. Skaffa erfaren-

heter och fa inspiration. Alla medlem-

mar ar sédrskilt utvalda aviacc.”
”Green Star-certifieringen ar

ett bredare alternativ till Svanen,

dir vi ocksa dr medlem, och med ett

litet annat ténk. 1Accs grundpelare

imiljéarbetet dr runt sjuttio fragor

som bland annat ror utbildning

och kunskap hos vara medarbetare.

Det handlar till exempel om hur vi

kan férmedlar sddan kunskap till

vara kunder och gister. Darutover

ror det sig om avfallshantering,

ateranviandning, hur man minskar

vattenférbrukningen, kemikalier, luft-
kvalitet i lokaler, mat och dryck, inkdp
och energiférbrukning.”

Nyligen gjorde ni en férdjupad upp-
datering nér det galler Green Star. Vad
innebar den?

”Att vi fortsitter att folja alla grund-
pelare i miljo- och héllbarhetsarbetet
sa att vi kan behalla certifieringen.”
Vilka &r de viktigaste hallbarhets-
fragorna for er nu?

”Det dr att ha koll pa koldioxidf6r-
brukningen fér maten men &ven nér
det géller moten. Vi maste veta vilka
avtryck som vi gér pa miljén, och att
man som gést kan hjélpa till med att
gora aktiva val. Forbrukar man for
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”Green Star-certifieringen ar ett bredare
alternativ till Svanen ... och med ett

mycket CO2 pa det ena maste man
kanske dra ner pa det andra. Akta
hallbarhet &r viktigt f6r oss. Inom
hotell dr det manga som képer billiga
strykjirn och kaffekokare som gar
sonder ofta, vilket leder till en hogre
miljopaverkan #n att képa varor av
hog kvalitet fran borjan. Vi arbetar
dessutom alltid med att hélla nere
matsvinnet, och séljer 6verbliven
mat till personalen. Vi renoverar och
atervinner manga mobler. Vi gillar att
anvinda det vi har.”

”Vivill ocksa bidra till att hjilpa
vara kunder att skapa framgangsrika
moten med totalt fokus pa upplev-
elsen i en miljo som pa alla tinkbara
satt arbetar med de krav pa milj6-
arbete och hallbarhet som krivs, och
som idag dr viktigare 4n nagonsin. Vi
jobbar dven stindigt med att minska
antalet transporter till oss med firre
och delade leveranser. Nér det géller
géster jobbar vi for att de ska resa hit
gemensamt med tag eller buss.”

”El- och vattenforbrukning ar
nagot som alltid star hégt upp pa
agendan. En droppande toalett, vi har
cirka 300 stycken, eller en kran, gene-
rerar mycket spillt vatten under ett ar
om det inte fixas. Vi ir stolta 6ver att
dessutom kunna tjdna pengar pa var
hallbarhetssatsning. Att exempelvis
byta belysning och bygga bergvirme
ger pengar tillbaka vildigt snabbt.

litet annat tink”

Andra satsningar vi gér pa miljoarbet-
et gor vi and4, utan att sitta pengarna
iforsta rummet.”

Vilken betydelse har hallbarhets-
fragorna for er de narmaste fem, tio
aren?

”Vid valet av motesplats édr det precis
som nu vildigt viktigt, det r en av de
tre viktigaste frdgorna. Nya genera-
tioner vixer upp med ett helt annat
tink och en annan medvetenhet. Vi
ser det redan idag hos vissa kunder
nir det giller hallbarhetsfragor, och
de kommer att vara dnnu mera pa
agendan framéver. I de styrelser déar
jag arbetar 6kar hallbarhetstinket
sakteliga, vilket jag ocksa ser som ett
viktigt steg.”

Vilka &r era storsta utmaningar i 6vrigt
just nu?

”Just nu ir det forstas coronapan-
demin. Vi arbetar bara med moten,
utbildningar, event och privata till-
stillningar och har sedan i mitten av
mars tappat 98,5 procent av var om-
sittning. Det ar tufft. Man kan buffra
for stora ekonomiska tapp, men inte
for att ga till noll kronor i forsiljning
over en natt och dndé ha kostnader pa
1,5 miljoner kronor i manaden.”

”Vi satsar pengar pa att vara med-
arbetare ska fa behalla jobben och att
vi klarar oss ur detta. Men allt har en
grans hur linge man kan vinta pa att
det ska viinda. Vi forsoker halla ut ett

tag till, det 4r personalen vard. Det 4r
viktigt att triffas inom personalgrup-
pen, det &r ménga som &r oroliga. Sa
iven om det inte har hiint sd mycket
nytt tréffas vi da och da och pratar
igenom ldget.”
Hur férbereder ni er for att komma
igang nér restriktionerna lattar?
”Som jag sade tidigare forsoker vi att
behalla vara medarbetare, det vill si-
ga kompetensen, de som kan rutiner-
na. Vi har sjilvklart anpassat oss efter
Folkhélsomyndighetens rekommen-
dationer och kan klara av bade lite
storre moten och mindre redan nu.
Sjalvklara saker som att halla avstand,
men dven stidrutiner och mathante-
ring med mera har vi férandrat.”
”Nagra av vara medarbetare gar pa
utbildning som var tdnkt att genom-
foras lingre fram. Det gar at mycket
tid till ekonomi och till att forsta alla
nya villkor och regler. Men vi kiinner
att vi har manga trogna kunder, vin-
ner och géster som kommer till oss
framover nér restriktionerna hévs. Vi
far vissa forfragningar nu infor hos-
ten dven om de inte dr sd manga.”
”Vikommer garanterat att klara
oss igenom det hir och anpassa oss
till hur morgondagens moten ser ut.
Vi stéller inte in, vi stdller om.”
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SHARMA

pHOTO Sara Appelgren

In a survey of 22,000 business people ranking top leadership gurus,

ROBIN SHARMA was #2, with Jack Welch. Sharma’s books have sold millions
of copies in over 60 countries. His new book is “The Leader Who Had No Title:
A Modern Fable on Real Success in Business and in Life” (Simon & Schuster).
Robin Sharma founded the Titan Academy and his blog is at robinsharma.com.

The 5 Devils of Fear
AND HOW TO DISSOLVE THEM

IF YOUR FEARS scream loudly daily,
you will not be able to hear the softer
whispers of your higher angels of
bravery, creativity, prosperity and
impact. You're meant to shine. To
have a meeting with greatness. And
to reveal the most excellent version
of the grandest vision of yourself to
the world. (In the way that feels most
honest to you.)

What a majestic call you have on
your life. How blessed you are.

As human beings, I do not believe
that the primary purpose of being
here on the planet is to watch mind-
less television, play violent video
games or follow the trainwreck lives
of certain celebrities on social media.

I strongly believe that we are on
this earthwalk to maximise our slum-
bering potential. And to realise our
smoldering luminosity.

I deeply think that we're most
alive in the amount that we capitalise
on all that we truly are (that’s been
lost to a cold world that has shuttered
our minds to wonder and shackled
our hearts to love).

Iviscerally sense that few outer
things matter as much as exploiting
the remainder of our lives in devot-
ed pursuit of authentic personal
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mastery. (Outer things never fulfill
inner longings.) And to then radiate
that magic that we discovered was
within us all along for the benefit of
all those who our lives intersect with.
(To lead is to serve, yes?)

So that our modelling of possi-
bility gives others the hard-tactical
evidence that helps them make their
ascent as well.

(Pro Tip: Humans generally only
try to achieve what leaders of the herd
have shown them is possible; and via
the power of mirror neurons, which
are the brain cells that formed in our
primitive ancestors so that they could
automatically copy the survival inno-
vations of the chief, such as a new tool
or a better way to hunt, we mimic the
behavior of those we admire. So, your
stepping up to your mastery matters
for the rest of us.)

“What’s your real point Robin?”
you ask gently, and sagely.

It's this ... We are not born into
limitation. We are taught to doubt,
educated to make excuses and trained
to fear.

Through the messages of our ear-
liest teachers we are schooled strictly
on how the world works, the ways we
must operate to fit in with the group

and the manner in which we must
think in order to stay safe.

And via the hurts that we all
collect as we advance through life,
our brains actually lose their capa-
bility to express our natural genius
(trauma repressed creates the mental
blocks that restrain our access to the
advanced perception all great masters
inhabit).

The suffering that is part of a life
richly lived causes our once wide-
open hearts to close, limiting not
only our joy and wonder but also the
passion that drives elite productivity
and heroic performance.

So, what'’s the workaround to turn
limitation into freedom and tiny
thinking into boundless belief in your
potential, your talents and the fan-
tastic future that destiny has in store
for you?

It's to rescript your current identi-
ty, via morning meditation, visualiza-
tion, affirmation and contemplation,
so you become the kind of person that
has the power to carry your highest
reality.

Part of this mindset transforma-
tion work involves defeating The 5
Devils of Psychological Sabotage.
Let’s go through each of them:
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Devil #1: Excuses
Your excuses are liars, your doubts
are thieves.
The more times in a day that you
rationalise why you can’t become
all that you wish to be or handcraft
the life that your best self wants, the
more you'll hardwire the neural cir-
cuit of that belief into your brain.
And that which you keep practic-
ing is that which you'll become a pro

Devil #3: Gossip

Speaking about people who are not
present amplifies what you speak of
within your own thinking.

Talk of someone else’s misdeeds,
weaknesses or blindspots and you'll
be cementing these within your own
mentality. And your daily behavior
will always reveal these deepest
(mostly unconscious) beliefs.

“We are not born into limitation.
We are taught to doubt, educated to make
excuses and trained to fear”

at. We become amazing at the things
we repeat.

If you keep excusing away your
power to do remarkable things, grow
stronger amid adversity, and live the
life of your ideals, you won't do the
work required to realise these feats.

So, your very mental habit will
become a self-fulfilling prophecy.
And, actually, limit the glory of your
potentially awesome reality.

Devil #2: Blame

Blaming others is giving your primal
power to the people and conditions
that you blame.

We reinforce our psychological
victim stories and procrastination
patterns to the point where they ac-
tually become our identity the more
we blame.

You begin to take back your power
to be the creator of your bravest life
and the generator of your wildest
dreams once you stop blaming that
which is outside of you for the things
you are currently experiencing.

Devil #4: Complaint

Complaining is a meek form of anger.
The more you grumble about what's
not working for you, the more you’ll
be training your brain to look for
those things in your environment.

Human cognition is built in such
away, through a system called The
Reticular Activating System, that we
actually only see the things outside
of us that fit with the story we've sold
ourselves.

Complain about how little money
you have and all you'll see is more
scarcity of prosperity.

Complain of how mean people are
and you'll notice more mean people.

Complain of the lack of opportu-
nities and you'll witness more closed
doors.

Devil #5: Apathy
Your brain requires novelty to be-

come fully engaged. Without a mighty

mission to give your days over to,
high value targets that electrify your
enthusiasm and meaningful pursuits

that fuel your joy, you'll grow bored.
And apathetic.

Scared people generally complain
about how bored they are, by the way.

They are so terrified of living their
genius and honoring their original
gifts that they've suppressed their
ambitions. And have no energetically
imagined future that gets them out
of bed before the sun comes up and
inspires them to present their fin-
est creativity to a most welcoming
society.

Please consider these five devils that
sabotage a pristine mindset, especial-
ly in challenging times. And then stay
committed to doing the morning mas-
tery work to ensure that they never
affect the heavens of potential that
your life is meant to materialise.
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IMEX Group identifierar
FYRA POSITIVA TRENDER

BRITTISKA IMEX Group har identifie-
rat fyra positiva trender som teamet
forvéntar sig, och vill se mer av, i ar
och framover. Carina Bauer, vd, tror
att trenderna bidrar till att férdndra
virlden, motes- och eventindustrin
och hur man kan arbeta for en béttre,
mer héallbar framtid.

”Vi ser en positiv utveckling inom
flera omraden som vi tror vixer
snabbt. Vissa ar steg i ratt riktning,
exempelvis nya idéer som kan férbatt-
ra var gemensamma miljo och vart
vilbefinnande.”

Som exempel nimner Carina
Bauer att hallbarhet, hilsa och vil-
befinnande, mangfald, inkludering,
samarbete, artificiell intelligens,
virtual reality, “bleisure” (business
och leisure) och mindfulness ofta
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finns med i ndgon form vid exempelvis
kongresser, konferenser, olika evene-
mang och i media.

”Kampanjer for att minska mat-
avfall och engangsplast &r utbredda
och vél etablerade. Det &r fantastiskt
att se.”

De fyra trender som IMEX Group
har identifierat dr den cirkuldra
ekonomin, att ta upp utmaningen fran
FNs mal fér hallbar utveckling, hilsa
och villbefinnande med mer fokus pa
hélsa samt hur artificiell intelligens
kan gora resor till en mer behaglig
upplevelse.

”Den 6kade medvetenheten om
hallbarhet har bidragit enormt myck-
et till att forédndra attityder och bete-
enden till det béttre. Att stoppa praxis
att anvinda produkter i engangsplast,

att minska avfallet och uppmuntra till
atervinning dr nagot vi far se mer av
framover”, séiger Carina Bauer.

I en cirkulir ekonomi haller vi
resurser i bruk sa linge som mojligt.
Vi extraherar det maximala virdet av
resurserna under anvindning, sedan
atervinner och regenererar man
produkterna och materialet i slutet av
varje livslangd.”

”Nista positiva steg &r att skapa
affarsmodeller som ir baserade pa den
harda ekonomin dir man fokuserar pa
nollavfall, maximering av produktens
livslingd, ateranvindning och ater-
vinning av material”, sdger hon.

Miguel Naranjo, chef for FNs
ramkonventionsmal, sa sa hir under
en presskonferens vid IMEX America
2019 nar han férklarade varfor Event
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”Den Al-baserade tekniken analyserar
ansiktsuttryck, hjartfrekvens och elektrodernas
aktivitet for att bestimma forarens

Industry Councils (1) Center for
Sustainable Events har bildats: ”Att
producera hallbara evenemang ir
det enda sittet att sdkerstilla att ditt
foretag fortsitter att existera. Det
finns inget annat alternativ.”

Centret har skapats for att anpassa
motes- och eventindustrin till FNs
hallbara utvecklingsmal, och ar tinkt
att fungera som en referenspunkt for
foretag i alla branscher. E1Cs initiativ
har st6d av manga ledande bransch-
organisationer, vilka foljer lansering-
en av de standarder for event som den
nya organisationen fokuserar pa.

Den tredje tydliga trend som
Carina Bauer lyfter fram &r hélsa och
vilbefinnande, och att det framfor
allt blir mer fokus pa mental hilsa
framover. Hon séger att enligt Insti-
tute of Health Metrics Evaluation’s
Global Burden of Disease lider cirka 13
procent av den globala befolkningen,
cirka 971 miljoner méinniskor, av na-
gon form av mental ohélsa. En under-
s6kning fran Thrive Global visar att
300 miljoner ménniskor lider av
depression vilket gor det till virldens
ledande orsak till funktionshinder”.

”Den stora forandringen ar att
det finns flera kampanjer som lyfter
fram budskapet att ‘det ar okej att
inte ma okej’. Idag finns det betydligt
mer hjilp att fa. Det finns till exempel

kinslomaissiga tillstand”

manga appar som hjélper till med

allt fran viilbefinnande till att for-
bittra sin somnkvalitet. Och manga
arbetsgivare dr uppméirksamma pa
medarbetarnas hélsa och tar hjélp for
att identifiera de eventuella psykiska
problem som finns inom bolaget.”

”Dessutom &r det allt fler arbets-
givare som vidtar atgirder for att
minimera orsakerna till stress och
angest pa jobbet. Det kan till exempel
vara att erbjuda flexibel arbetstid
och platser inom foretaget dit med-
arbetare kan ga for att fa lugn och ro
bortanfor skrivbordet.”

Den fjarde och sista trenden ar
hur artificiell intelligens, A1, kan gora
resor till en trevligare och mindre
stressande upplevelse. Att pendla till
och fran jobbet, for strickor som tar
over 20 minuter, ir en stor stressfak-
tor visar en undersdkning gjord av
Montreal University i Kanada. Och
det dridet har sammanhanget som A1
kan utgora en positiv skillnad for att
motverka stress och istéllet bidra med
en kiinsla av lugn och ro.

Pa Istanbul New Airport i Turkiet
anvinds robotar for att forbéttra rese-
nérernas upplevelser pa flygplatsen.
Nely heter den sociala robot som kan
ge information till resenérerna om
exempelvis flygtrafiken, byte av gater
och viderprognoser. Roboten liser av

resenirernas kianslor och reagerar i
enlighet dirmed. Férhoppningen &r
att lata roboten svara pa kinslor, att
interaktionen blir mer anvindbar for
ménniskor, men dven for att minsta
stressen kring resan.

Samma idé tillimpas ocksa pa bil-
forare. Det sydkoreanska bilforetaget
Kia har lanserat Emotion Adaptive
Driving, ett system som ar utformat
for att minska stressnivaerna. Sys-
temet 6vervakar forarens kinslor
med hjilp av teknik som stods aven
biosignal. Den A1-baserade tekniken
analyserar ansiktsuttryck, hjartfrek-
vens och elektrodernas aktivitet for
att bestimma forarens kénsloméssiga
tillstand. Nér det ir gjort justeras
interiéren i bilen med exempelvis
belysning eller musik. Allt f6r att for-
béttra sinnesstimningen hos foraren.

”Ritt anvént kan artificiell intelli-
gens vara till stor hjilp for den enskil-
de individen men &ven for féretag och
organisationer”, siger Carina Bauer.
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HJARNKOLL

Manga av oss lever idag i en urban,
digital viarld som ir langt ifran den savann som
vara hjarnor en gang utvecklades fér. Men tack
vare hjarnforskningen kan vi se till att paverka

de miljoer som vi befinner oss i, istillet for
att utsittas for dem.

ISABELLE SJOVALL &r neurodesigner
och expert pa hur hjarnan reagerar pa
byggda miljéer samt hur de paverkar
oss fysiologiskt och psykologiskt.
Hon arbetar for att sprida kunskap
om hélsoframjande forskningsbase-
rad design och arkitektur i syfte att
framja hélsa, ménsklig hallbarhet och
livskvalitet. Dessutom &r hon en av
forfattarna bakom den omtalade bok-
en Neurodesign - inredning for hdlsa,
prestation och vdalmdende.

Hur méanga haller pa med neurodesign
i Sverige?

”Det vet jag inte. Det har eskalerat,
men jag tror inte att det 4r alla som
har kunskap om hjirnan dn. Manga ar
intresserade sa jag utbildar och hjélp-
er fastighetsbolag, arkitektkontor,
ledningsgrupper och styrelser.”

Hur &r det i andra lander?

”Om man kopplar till vart sitt att
leva i Sverige ar vi mycket for mjuka
virden, livskvalitet och sa vidare. I
exempelvis England och usa har de
inte samma lagstiftning kring arbets-
miljon som vi, i Skandinavien ligger
vi langt fram. Men de tittar mycket
pa oss. Vi dr duktiga pa innovation
och design, och ligger i framkant
vad giller digitalisering. Nar man
rankar olika linder hamnar Sverige
alltid vildigt hogt upp nér det géller
livskvalitet.”

Vad &r neurodesign?

”Det ar verkligen ett tvirveten-
skapligt omrade. For att man ska
forsta helheten handlar det om var
vi manniskor kommer ifran, alltsa
var biologi. Det dr en kombination av
arkitektur, design, neurovetenskap,
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”Forskning visar att det ar otroligt viktigt att
man har kontroll 6ver sin arbetsdag for att
man inte ska ga in i viggen”

psykologi, genetik, medicin, var fysio-
logi — responsen i kroppen, antropo-
logi — hur levde vi forr, hur lever vi nu
och hur utvecklingen har sett ut. ”
”Man behover alla de hir pussel-
bitarna for att forsta helheten. Det
ar det som har tagit lang tid att viva
ihop, men nér jag presenterar det
som en helhet dr det valdigt vanligt
att man séiger ‘nu forstar jag varfor jag
kinner sa hir och varfor jag inte kan
koncentrera mig pa jobbet’.”
Du har skrivit boken tillsammans med
hjarnforskaren Katarina Gospic, som
Meetings International har skrivit om
tidigare. Varfor skrev ni boken?
”Det var for att sprida kunskap om
det hdr omradet som inte fanns som
kombination. Det fanns ingen som
hade gjort det pa det séttet. Likaren
Esther M Sternberg har skrivit Hea-
ling spaces, som till stor del handlar
om sjukhusmiljoer. Att veta hur man
ska rehabilitera dr férstas en viktig
del, men ocksa att arbeta preventivt
och proaktivt, for att veta vad vi kan
gora for att vara mer hidlsosamma och
undvika att bli sjuka.”
Sen kommer det in en ekonomisk
aspekt.
”Absolut, jag brukar sdga att man
maste vinda pa kalkylen for det ar
absolut en fraga om pengar. Om man
pratar ren ekonomi ir det en stor
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fordel for foretagen att ta ett storre
grepp i bérjan. Om man tittar pa vad
sjukskrivningar kostar foretag och
sambhillet d4r det manga miljarder
kronor varje ar.”

”Ett vanligt argument &r att det ar
sa dyrt. Inredning ir dyrt och arki-
tekter ar dyra. Jag skulle vilja séga att
den typen av argumentation ocksa
handlar om hur véara hjarnor funger-
ar. Den dr programmerad till att inte
tycka om att ligga ner en stor summa
pengar, sa att ta forsta steget och gora
nagot riktigt bra bar darfér emot.
Kostnaderna for sjukskrivningar,
minskad produktivitet och sa vidare
syns inte i siffrorna fran bérjan, utan
de kommer sen. Det stiller till det for
oss. Och det dr dyrt att gora fel.”

Kan du ge ett exempel?

”1 USA dir sjukvarden dr mer privati-
serad finns flera exempel pa hur man
har byggt sjukhus med hjélp avden
forskning och kunskap som finns.
Man har bland annat tittat pa hur
sjukhusmiljén paverkar patienter,
niirstaende och personal. Biittre de-
sign kan resultera i snabbare tillfrisk-
nande bland patienter, mindre behov
av smértlindring, medarbetare som
blir mer produktiva och att antalet
olyckor minskar. Allt detta ger ocksa
en bittre ekonomi. S& hilsa och eko-
nomi hor ihop i allra hégsta grad.”

Pa vilket satt forbattrar inredning som
utgar fran neurodesign vart vdalma-
ende? Vilken koppling finns det till
forskning?

”Det handlar om att utga fran det
maénskliga, hur vi fungerar. Det kan
vara allt fran fargval, till vilken typ

av belysning du har. Det finns nagot
man kallar human centric lighting
som uppmairksammas mycket. Det
handlar om att efterf6lja naturen och
istor utstriackning var dygnsrytm.
Det bl4, kallare ljuset paminner mer
om dagsljuset och har en uppiggande
effekt. Pa eftermiddagen och kvillen
ska man ha en mer ddmpande, varm
belysning, som paminner mer om
lidgerelden. Det dr mycket back to
basics. Du kan koppla det till din egen
hilsa, formégan att koncentrera dig
och dven till produktiviteten s klart.”
Inom métesindustrin &r det inte
ovanligt att man sitter i stora och sma
kontorslandskap. Folk pratar i telefon
och stor varandra. Det kanske inte
finns tysta rum eller tillrdckligt manga.
Hur ska man tanka? Ar de forlorare,
med tanke pa vad forskningen kommit
fram till, eller kan man géra nagot for
att det ska bli battre?

”Jag vill gdrna tro att man kan gora
saker battre, men det ligger ett

stort ansvar pa arbetsgivarna. De
maste tillhandahalla bittre miljoer,
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»Vi har drvt vara arbetstider fran
industrisamhillet med langa dagar

eftersom det gynnar deras affir. Sa
ir det. Har de inte kunskapen mas-
te de ta hjilp, s att de kan gora det
ordentligt.”

”Som anstélld handlar det om att
tala om nér det inte fungerar. Men
ocksa att férsoka hitta sina egna ruti-
ner. Forskning visar att det ar otroligt
viktigt att man har kontroll 6ver sin
arbetsdag for att man inte ska ga in i
vaggen.”
| det tanket kanske det ingar att man
skulle kunna arbeta hemifran i stérre
utstrackning?

”Definitivt. Man ser att det haller

pa att férindras. Vi har drvt vara
arbetstider fran industrisamhillet
med langa dagar pa arbetsplatsen.
Arbetsuppgifterna var monotona och
inte kognitivt krivande som idag, sa
situationen har blivit omgjlig for oss.
Lagg till att vi inte ror pa oss i jobbet
over huvud taget. Vi ar stillasittande
och det dr inte bra vare sig for krop-
pen eller hjiarnan. Vi hinner inte
aterhidmta oss i den utstrickning som
vi egentligen behover.”

Att kunna jobba hemifran och ha den
flexibiliteten kan, med andra ord, vara
ett betydelsefullt alternativ. Varfor ar
det inte fler som go6r det?

”Det dr i stor utstrackning normer
som bestimmer hur vi ska jobba. Aven
om vi tror att vi &r moderna sitter

pa arbetsplatsen”

normerna kvar. I vissa branscher finns
det normer som séger att man ska
klara stress och press.”

”Nagonstans maste man fa in den
manskliga aspekten och att man kan
koppla det till kalkylen. Harda och
mjuka fakta ir tva sidor av samma
mynt, det dr inte antingen eller. Det ar
viktigt att de som sitter i beslutsfatt-
ande positioner forstar och tillim-
par det. Jag tror att vissa har borjat
att férsta det, men det kan bli &nnu
battre.”

Varfér tror man mer pa féretagets
ekonomer &n forskarna?

”Jag brukar tala om en bro. Narings-
livet star pa ena sidan och akademin
pa den andra. Det finns otroligt
manga synergieffekter, men man
kommer trots allt fran lite olika hall.
Niringslivet kan lira sig jittemycket
fran akademien och viceversa. Man
maste moétas och forsta varandras
utgangspunkt lite battre, vaga slippa
prestigen och istillet fokusera pa sam-
arbeten och gemensamma mal.”

Min uppfattning &r att det finns bade
okunnighet och en ovilja mot att satta
sig in vetenskapens resultat.

”Jag haller helt med. Jag tycker att
hallbarhetseffekten fungerar pa
samma sétt. Den dr ocksa oerhort
komplex och det ar darfor som vi
behover hjilpas at. Bara for att det dr

komplext beh6ver det inte vara omaoj-
ligt. Jag tror att det handlar mycket
om att géra det man kan, halla i sitt
eget hopp och inte sluta for att det blir
overvildigande.”
Du séger att neurodesign handlar om
mansklig hallbarhet. Kan du utveckla
det.
”Det handlar om att skapa miljer
dir vi kan prestera, méa bra och ha
var hilsa i behall. En proaktiv och
en vetenskaplig approach till design,
att implementera den forskning som
faktiskt finns. Det handlar om att fa
vara frisk, dir har vi det ménskliga
ihallbarhet, och om vi inte mar bra
kommer ingenting runt omkring oss
att bli bra heller.”
Hur viktiga ar grona vaxter for att vi
ska ma battre och varfor?
”Nu dr vi inne pa ett av mina favori-
tomraden, biofili. P41980-talet var
det en Harvardforskare, Edward O
Wilson, som introducerade det hir
omradet. Hans teori visar att det finns
ett instinktivt band mellan manniskan
och andra levande system. Den som
berovas kontakt med naturen lider av
det psykiskt och detta bristtillstand
leder till en métbar nedséittning av
vilbefinnandet.”

”Det har kommit otroligt mycket
forskning de senaste aren som har
bekriftat det. Man kan se att barn

2020 NO.76 MEETINGS INTERNATIONAL | 51



HJARNKOLL

som viaxer upp och inte har utsikt
over gronska, har simre psykisk hélsa
som vuxna. En dansk studie som kom
forra aret, visar att grona miljoer och
kontakt med naturen kan fungera
som en buffert pa lang sikt. Det 4r
med andra ord viktigt att vi har grona
omraden omkring oss, men det giller
ocksa nér vi pratar om arbetsmiljo.
Stressen minskar och naturen ir en
fantastisk kélla till bade kreativitet
och aterhdmtning.”

Fungerar tapeter med naturmotiv.
”Organiska monster ar ett enkelt

sétt att addera biofilisk design i en
inredning. Det kan vara en tapet eller
fotokonst forestéllande natur. Den
kan ocksa vara naturnira och taktil,
dir du kan se adringen i bordsskivan.
Alla de aspekterna ingar i konceptet
biofili.”

Skulle en stenaldersmanniska trivas
bra i den har miljon?

”Jag skulle sidga ja. Ju mer natur desto

”Vilever i en digital, urban varld idag,
men vi har fortfarande en hjirna som lever

kvar pa savannen”

Hur fungerar det?

”Det handlar ocksa om back to basics.
Vi ér gjorda for ett liv pa savannen.
Det finns till exempel en koppling
mellan de monster som vixter har
och véara hjirnor. Men éven doften
och den grona firgen paverkar oss.
Det har blivit populart att tillsétta
ljud i miljoer. Vissa gor det for att ta
bort storande ljud, men jag talar om
att sétta till fagelkvitter och 16v som
prasslar. Ju storre variation av ljud,
fler arter av faglar som kvittrar, desto
mer effektiv stressreduktion.”

| ett kontorslandskap har man bara
sitt bord och i ett litet féretag ett
motesrum. Det finns inte mycket att
valja mellan.

”Jag arbetar oftast med storre fore-
tag, men de kanske har ett kok och en
lounge. Det brukar finnas nagon yta
dir man kan sitta och fika. Déar skulle
man kunna ha dofter och fagelkvitter,
for man kan inte ha det hela tiden. De
skulle ocksa kunna ha viixter dir, men
det kan dven vara mossviggar.”
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bittre. Om man tittar pa forskningen
sa finns det studier dir man har tittat
pa olika kontor. De har métt ‘green
versus lean officies’ 6ver tid. Nar de
har tagit in véxter i de avskalade kon-
toren, de dndrade inte pa nagot annat,
okade produktiviteten med femton
procent. Det tycks vara sa att ju mer
desto béttre.”
Hur ska ett métesrum inredas for att
skapa en béattre arbetsmilj6?
“Aterigen, det beror pa vad syftet
med métesrummet 4r. Ar det ett rum
dér ni ska vara koncentrerade finns
det ett recept. Om det dr ett rum déar
ni ska vara kreativa dr det ett annat.
Om ni ska vara fokuserade, pigga och
alerta da ska ni ha lite kallare ljus
och ga mot bla nyanser. Nir ni ska ha
teambuilding 4r det biattre med en
varmare belysning som paminner om
ldgerelden. Handlar det om kreativi-
tet dr det gronska som géller.”

”Sen har vi sa kallade signalfirger
som kan aktivera hjirnans sympa-
tiska nervsystem, som dr gasen. Men

ni ska inte smilla upp roda viggar
overallt. Det ska i sé fall vara pa en be-
griansad yta och under en kort period,
for ménniskor ar generellt for stres-
sade idag, och inte for lugna. Det réda
ska vara en detalj om du ska prestera
under kort tid. Forskning har visat att
det kan ha effekt.”
Har du nagot exempel dar ett hotell
eller métesanlaggning som har inrett
enlig neurodesignens regler?
”Jag har hjalpt hotellkoncernen Nobis
med deras hotell i Stockholm. De &r
forst i Sverige med att helhjértat ta
hénsyn till neurodesign. Urban Jung-
le &r ett av deras motesrum som vi har
inrett for att frimja kreativiteten hos
bestkarna. Vi ska gora en utvirdering
for att se vilken reaktion det far fran
gisterna.”
Vilka rad skulle du ge till dem som vill
skapa battre métesmiljéer?
”Ténk igenom syftet, borjaiden dn-
den. Om man har en motesanldggning
dr det bra om man kan erbjuda rum
for olika syften: fokuserad, kreativ
och sa vidare. Om kunden séger att
de ska ga igenom kvartalsrapporten,
kan ni erbjuda ett rum som ir gjort
for fokus och koncentration. Aven
formerna pa moblerna paverkar, om
de dr vassa eller rundade.”
Vad ska det vara for form pa mob-
lerna om man ska ga igenom
kvartalsrapporten?
”Da ska det vara lite skarpare, vassare
horn och fyrkantigt. Det finns dven
forskning som visar att vi blir bittre
pa att fokusera pa detaljer om det ar
lite l14gre i tak. Om du talar om kre-
ativt eller abstrakt tinkande far det
girna vara hogre i tak, du kan jaimfora
det med en konstnirsateljé.”
”Hardheten pa sittmoblerna
har ocksa betydelse. Harda mobler
gor det littare att fatta ekonomiska
beslut, enligt forskningen. Man ska
borja med det ménskliga och syftet



HJARNKOLL

”Nir de har tagit in vixter i de avskalade
kontoren, de dndrade inte pa nagot annat, 6kade
produktiviteten med femton procent”

och sen utga fran hur hjirnan funger-
ar. Den har vi alltid med oss.”

Ja, hjarnan maste vara utgangspunk-
ten. For det a@r den arbetsgivare an-
stéller, sen har hjarnan fatt olika fodral
som bar omkring den.

”Ja, sa ar det. Vi lever i en digital, ur-
ban virld idag, men vi har fortfarande
en hjirna som lever kvar pa savannen.
Det dr utgangspunkten. Vi vill girna
tro att vi ir moderna och smarta. Pa
manga sétt dr vi det, men hjdrnan
reagerar pa den omgivning som vi har
omkKkring oss idag, pa precis samma
sétt som nir vi levde pa savannen. Det
ir den enkla forklaringen till att farg,
ljus, akustik, material och taktilitet
har olika inverkan pa hjirnan och
kroppen.”

Vilka &r utmaningarna for dem som
anvander neurodesign?
”Komplexiteten, for det ar otroligt
komplext. Man maste ha ganska djup
kunskap inom flera omraden for att

fa ihop det. Utéver sjilva kroppen,

FoTo Sara Appelgren

hjiarnan och forskningen ska det
fungera med det praktiska. Och det
praktiska inom arkitektur och design
har aldrig varit enkelt. Att fa det att
matcha tror jag 4r utmaningen.”
Vilka ar de vanligaste misstagen nar
man ska foréandra en arbetsplats och
arbetssatt?

”Det gar for fort, och det &r inte ge-
nomtéinkt. Det dr ganska vanligt nir
man goér om stora kontor, att man gar
pa studiebesok for att titta pa nagon
annan som gjort det bra. Javisst, det
kanske funkar jattebra for dem, men
man tinker inte pa att vi har en helt
annan verksamhet. Sa det fungerar
inte alls och man inser det oftast nir
det dr for sent.”

Vilka tre tips ger du fér en bra motes-
och kontorsmilj6?

”Ett generellt rad ir att undvika
modeflugor, sant som éir flashigt. Hit-
ta och vaga ga er egen vig, borja med
det ménskliga. Tank igenom syftet
och titta inte s mycket pa vad andra

gor, utan ligg mer tid pa minniskorna
som ska vara i de har rummen. Ta
hjélp av och inkludera medarbetarna.
Biofilin dr en boost. Den dr som ett
’magic pill’ om man vill na resultat
fort. Sen skulle jag, i vart morka land,
siga belysningen. Det &r en otroligt
viktig faktor som fa far till.”

TOMAS DALSTROM dr forfattare, journalist, foreldsare och innovator
med passion for hjdrnan. Hans nya bok ”Din hjdrna fran 2008 dr
effektivare dn den du har idag - Sa kan du dterstdlla den” nominerades
till Arets marknadsforingsbok 2017. Han foreldser dven om bokens tema.

dinhjarnafran2008.se
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ROGER KELLERMAN Publisher, omvdrldsspanare, trendskapare, utbildare och
ndtverksbejakare. Har ndrmare 40 ars erfarenhet inom den internationella
métesindustrin. Grundare av Métesindustriveckan. twitter.com/thekellerman

10 000 SIDOR SENARE

VI HAR JUST producerat vart
hundrade nummer av Meetings
International. Det ir knappast nagot
virldsrekord for tidningsmakare runt
omivirlden, men for oss dr det just
det. Genom aren har jag tillsammans
med mina medarbetare gjort ytterlig-
are kanske 300 tidningar, men de var
inte Meetings International. Den vix-
te fram som en idé tillsammans med
Atti Soenarso, min hustru, tidningens
chefredaktor och ansvariga utgivare.
Malet var att gora en tidning inom
motesindustrin som ingen i virlden
tidigare skadat.

Det perspektiv som har varit
drivkraften: Vilka dr métes- och
eventindustrin nir vi tittar pa enskil-
da personer, och vad de gor for att
utveckla industrin i ett brett per-
spektiv? Var nyfikenhet pa omvirlds-
analysens mojligheter tog sin borjan
tack vare starten av EIBTM i Genéve,
Schweiz, ar 1989. Missan som sedan
blev iIMEX Frankfurt. Till méssan i
Barcelona, vars namn idag &r IBTM
World, kom vi till nir den startade ar
2004. Vi har alltid sett méssorna som
motesplatser for snabb utveckling
och delning av kunskaper och nét-
verk, och vi har alltid prioriterat att
vara pa plats.

Parallellt har det varit betydelse-
fullt att vara med i flera globala
organisationer inom vart bevak-
ningsomrade. Till en bérjan var det
i MPI, Site och 1CCA. Jag tog mMPI till
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Sverige ar 1994 och arbetade i sty-
relsenil7 ar, och deltog ocksa i det
internationella arbetet. For att vidga
perspektiven ytterligare har vi lart
oss mycket av midnniskorna som ar-
betar i organisationer som UIA, AIPC,
IAPCO, ASAE, GBTA, UFI, INCON, PCMA,
ECM, IACC, Best Cities, JMIC, GMIC,
formodligen har jag glomt av nagra.
Men vilken resa vi har varit med om.
En resa som fortfarande, och i hogsta
grad, pagar.

Visserligen kom inte det forsta
numret av var internationella utgava
forrdn ar 2008, men utan de férsta
tjugo arens resor 6ver hela vérlden,
samt kunskaps- och nitverksbyggan-
de, hade det inte blivit ndgon Me-
etings International alls. Idag har vi
annonsorer fran 45 ldnder.

Nu har vi gjort 75 tidningar pa
svenska, och 25 globala utgavor.

Men vi har ocksa gjort destinations-
rapporter om flera linder och stéder,
och inte minst vara Business Intel-
ligence Reports, som nu ir uppe i 14
stycken. Rapporterna hade aldrig
kunnat skapas utan de natverk vi in-
gar i och de métesplatser virlden dver
som vi har besokt genom aren. Sa, hur
tar vi oss vidare?

Kunskaper behover alltid ny
niring. Natverken utvecklas och
byggs vidare. Motesplatserna behover
alltid bli fler. Har kan inga strejker,
askmoln eller covid-19 sétta mer &n
képpar i hjulen och bromsa farten.

Samtidigt far ovintade hinder oss att
tidnka i nya banor, skapa nya utveck-
lingsvigar, bland annat f6r 6kad
digitalisering. Men betydelsen av det
personliga motet kan aldrig erséttas
av ett digitalt mote. Aldrig.

Dirfor har vi just paborjat plane-
ringen infor de kommande 10 000
sidorna med nya kunskaper och
insikter. Vi planerar for méten med
intressanta médnniskor fran destina-
tioner virlden 6ver. Méanniskor
som bidrar till att pa ett eller annat
sitt skapa en bittre vardag for sina
medménniskor. Det finns manga bra
exempel pa historier som bara véntar
pa att bli uppmirksammade och na
en lasekrets. Vi ar stindigt nyfikna
pavad vi har missat. Kanske ir det
som nagon filosof har sagt: Ju mer vi
hittar, desto mer finns det att hitta.
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Konferensakrobat*

* Du mirker det pi stolen i métes-
lokalen, temperaturen i ditt rum
eller kanske p4 hallonen i mar-
meladen. Saker som i sin litenhet
dr svara att sitta fingret pa, men
som gor hela skillnaden for din
konferens.

Nova Park erbjuder hemtrevliga
hotellrum, sma och stora métesrum
samt en Water Lounge att landa i
efter dagen, bara 12 minuter frin
Arlanda. Och medarbetare som
gor din vistelse lite mer speciell.

Vilkommen.

NOVA PARK
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